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W dniach 16-17 września  2015 r. w siedzibie Urzędu Marszałkowskiego Województwa Zachodniopomorskiego odbyła się II
część  szkolenia ”Praca z trudnym klientem – jak być skutecznym, nie wypalając się zawodowo”. Adresatami szkoleń byli
wychowawcy z jednostek więziennych podległych OISW Szczecin oraz OISW Koszalin.
Realizacja szkoleń wynika z wieloletniej, cennej współpracy pomiędzy  Samorządem Województwa Zachodniopomorskiego a
Okręgowym Inspektoratem Służby Więziennej w Szczecinie prowadzonej każdego roku pod hasłem „Wspólnie przeciw
uzależnieniom”.

Poprzez udział w warsztatach pracownicy Służby Więziennej dowiedzieli się m.in. jak kształtować pracę z trudnym klientem, jak
dokonywać analizy własnych zasobów pomocnych w pracy z trudnym klientem, a także jak wykorzystać do pracy ze skazanymi
model NVC (Porozumienie bez Przemocy) oraz TSR (Terapia Skoncentrowana na Rozwiązaniach. Szkolenie dotyczyło
obszarów profilaktyki wypalenia zawodowego. Jego uczestnicy uczyli się jak motywować skazanych do współpracy, budować z
nimi kontakt i relacje,  a także jak we własnej pracy wykorzystywać superwizję. Podczas szkolenia wychowawcy otrzymali
materiały szkoleniowe.

Szkolenie otworzyła pani Małgorzata Kuncewicz, Główny Specjalista w Wydziale Współpracy Społecznej wraz z rzecznikiem
prasowym Służby Więziennej panią Edytą Gulbinowicz. Prowadzącym szkolenie był  pan Tomasz Majewski – psycholog,
terapeuta i trener, certyfikowany specjalista ds. przeciwdziałania przemocy w rodzinie (certyfikat PARPA); członek Centrum
Terapii Skoncentrowanej na Rozwiązaniach (CTSR), oraz Stowarzyszenia „Niebieska Linia”; współtwórca, wykładowca i trener
Studium Interwencji i Pomocy Psychologicznej (SIPP).
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