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Z  in icja tyw y sto w arzysze n ia  C h ild  H e p line s In te rna tio na l 17  m a ja  o bcho dzo ny je st M ię dzynaro do w y D zie ń
Te le fo nó w  Z au fan ia  d la  D zie ci.

T e l e f o n  z a u f a n i a  d l a  d z i e c i  i  m ł o d z i e ż y  1 1 6  1 1 1                                          to  o gó lno po lski, be zp ła tny i ano n im o w y te le fo n  zau fan ia
p rze znaczo ny d la  dzie ci i  m ło dzie ży, czynny 7  dn i w  tygo dn iu  o d  go dziny 12  do  2  w  no cy. D o stę pny je st po d
zharm o n izo w anym  w  Eu ro p ie  num e re m  116111 , po łącze n ie  n ie  je st w ido czne  na  rachunkach  an i na  b il l ingach
w ię kszo ści s ie ci. N um e r  m a  do ce lo w o  dzia łać w e  w szystkich  kra jach  Un ii Eu ro pe jskie j. Od  1  styczn ia  2018
ro ku , p ro w adzo ny o d  9  la t p rze z F undację  D a je m y D zie cio m  S iłę , Te le fo n  Z au fan ia  d la  D zie ci i  M ło dzie ży 116
111  w yd łużył sw o je  dzia łan ie  do  go dziny 2  w  no cy. To  o dpo w ie dź na  po trze by dzie ci, k ie dy inne  m o żliw o ści
w sparcia  są  n ie do stę pne . Tylko  p rze z  p ie rw sze  sie de m  dn i 2018  ro ku  ko nsu ltanci Te le fo nu  116  111 , p racu jąc
o d  12  do  2 , o de bra li 1  811  po łącze ń  o raz 202  w iado m o ści. 30  p ro c. z  n ich  p rzypad ło  na  go dziny no cnych
dyżu ró w . Ko nsu ltanci w ie lo kro tn ie  in te rw e n io w a li w  sytuacji zag ro że n ia  zd ro w ia  i życia  w  zw iązku  z p rze m o cą
w  ro dzin ie . 

D zie ci  i  m ło dzie ż dzw o n iąc po d  num e r  116  111  m ó w ią  o  ro zpaczy, p ię trzących  się  trudno ściach . N ie  m ó w ią  o
sw o ich  p ro b le m ach  w  o to cze n iu  ze  w stydu , z  o baw y, że  zo staną  zbaga te lizo w an i, a lbo  z  po czucia , że  d la
n iko go  n ic n ie  znaczą . W  ro zm o w ach  z ko nsu ltan tam i o dzysku ją  ró w no w agę  i s i łę , by staw ić czo ła  sw o im
pro b le m o m . C zase m  te  ro zm o w y ra tu ją  życie  dzie ci. W ydruko w ane  m ate r ia ły zo staną  w ysłane  do  Szkó ł
Po dstaw o w ych  w  w o je w ó dztw ie  zacho dn io po m o rski, ce le m  in fo rm o w an ia  o  te le fo n  zau fan ia  d la  dzie ci i
m ło dzie ży 116  111 .

D z i e c i ę c y  T e l e f o n  Z a u f a n i a  R z e c z n i k a  P r a w  D z i e c k a                                                to  be zp ła tna , dz ia ła jąca  ca ło do bo w o  te le fo n iczna
lin ia  in te rw e ncyjna  d la  dzie ci i  m ło dzie ży. S pe cyfiką  D zie cię ce go  Te le fo nu  Z au fan ia  je st je go  dw o isty cha rakte r
z je dne j stro ny je st to  te le fo n  zau fan ia , z  d rug ie j pe łn i o n  ró w n ie ż ro lę  te le fo nu  in te rw e ncyjne go .Psycho lo dzy,
pe dago dzy, p raw n icy udzie la ją  n ie zbę dne go  w sparcia  w szystkim  dzw o n iącym  dzie cio m . Po d  num e r
in te rw e ncyjny o so by do ro słe  m o gą  zg łaszać p ro b le m y dzie ci lub  rażące  zan ie dban ia  w zg lę de m  n ich . Te le fo n
je st czynny o d  po n ie dzia łku  do  p ią tku  w  go dzinach  o d  8 .15  do  20 .00 . Każdy, kto  zadzw o n i po  go dzin ie  20 .00
lub  w  dn i w o lne  o d  p racy m o że  p rze dstaw ić sw ó j p ro b le m  i zo staw ić num e r  ko n takto w y. P raco w n ik te le fo nu
zau fan ia  o ddzw o n i nastę pne go  dn ia . D o  dzie cię ce go  te le fo nu  zau fan ia  na jczę ście j zg łaszane  są  sp raw y
do tyczące  p rze m o cy, p ro b le m ó w  e m o cjo na lnych , w  re lacjach  ró w ie śn iczych , szko lnych  i ro dzinnych  o raz
w yn ika jących  z  o kre su  do rastan ia . Z e spó ł D zie cię ce go  Te le fo nu  Z au fan ia  p ro w adzi także  e dukację
upo w sze chn ia jącą  p raw a  dzie cka  po prze z spo tkan ia  o raz za ję cia  e dukacyjne . Um ie jsco w ie n ie  D zie cię ce go
Te le fo nu  Z au fan ia  w  struktu rach  B iu ra  Rze czn ika  P raw  D zie cka  um o żliw ia  je go  ko nsu ltan to m  m o żliw o ść 
za jm o w an ia  się  p ro b le m e m , m o n ito ro w an ie  sytuacji o raz o rgan izo w an ie  da lsze j po m o cy  w  o parciu  o
w spó łp racę  z  w ie lo m a  in stytucjam i. Te le ko m un ikacja  Po lska  jako  o pe ra to r  te le ko m un ikacyjny i f irm a
zaangażo w ana  spo łe czn ie   w  po m o c dzie cio m  zde cydo w a ła  się  w spo m ó c D zie cię cy Te le fo n  Z au fan ia  Rze czn ika
P raw  D zie cka . D zię ki te j w spó łp racy w szyscy dzw o n iący po d  num e r  te le fo nu  zau fan ia  n ie  po no szą  żadnych
ko sztó w . N um e r  800  12  12  12  zo sta ł udo stę pn io ny na  zasadach  n ie ko m e rcyjnych .
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