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Z inicjatywy stowarzyszenia Child Heplines International 17 maja obchodzony jest Miedzynarodowy Dzien
Telefonéw Zaufania dla Dzieci.

Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy 116 111 to ogdlnopolski, bezptatny i anonimowy telefon zaufania
przeznaczony dla dzieci i mtodziezy, czynny 7 dni w tygodniu od godziny 12 do 2 w nocy. Dostepny jest pod
zharmonizowanym w Europie numerem 116111, potaczenie nie jest widoczne na rachunkach ani na billingach
wiekszosci sieci. Numer ma docelowo dziata¢ we wszystkich krajach Unii Europejskiej. Od 1 stycznia 2018
roku, prowadzony od 9 lat przez Fundacje Dajemy Dzieciom Site, Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy 116
111 wydtuzyt swoje dziatanie do godziny 2 w nocy. To odpowiedZ na potrzeby dzieci, kiedy inne mozliwosci
wsparcia sa niedostepne. Tylko przez pierwsze siedem dni 2018 roku konsultanci Telefonu 116 111, pracujac
od 12 do 2, odebrali 1 811 potaczen oraz 202 wiadomosci. 30 proc. z nich przypadto na godziny nocnych
dyzuréw. Konsultanci wielokrotnie interweniowali w sytuacji zagrozenia zdrowia i zycia w zwiazku z przemoca
w rodzinie.

Dzieci i mtodziez dzwonigc pod numer 116 111 médéwia o rozpaczy, pietrzacych sie trudnosciach. Nie mowia o
swoich problemach w otoczeniu ze wstydu, z obawy, ze zostana zbagatelizowani, albo z poczucia, ze dla
nikogo nic nie znacza. W rozmowach z konsultantami odzyskuja rbwnowage i site, by stawi¢ czota swoim
problemom. Czasem te rozmowy ratuja zycie dzieci. Wydrukowane materiaty zostana wystane do Szké+
Podstawowych w wojewddztwie zachodniopomorski, celem informowania o telefon zaufania dla dzieci i
mtodziezy 116 111.

Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka to bezptatna, dziatajaca catodobowo telefoniczna
linia interwencyjna dla dzieci i mtodziezy. Specyfika Dzieciecego Telefonu Zaufania jest jego dwoisty charakter
z jednej strony jest to telefon zaufania, z drugiej petni on réwniez role telefonu interwencyjnego.Psycholodzy,
pedagodzy, prawnicy udzielaja niezbednego wsparcia wszystkim dzwoniacym dzieciom. Pod numer
interwencyjny osoby doroste moga zgtaszac problemy dzieci lub razace zaniedbania wzgledem nich. Telefon
jest czynny od poniedziatku do piatku w godzinach od 8.15 do 20.00. Kazdy, kto zadzwoni po godzinie 20.00
lub w dni wolne od pracy moze przedstawic¢ swdj problem i zostawi¢ numer kontaktowy. Pracownik telefonu
zaufania oddzwoni nastepnego dnia. Do dzieciecego telefonu zaufania najczesciej zgtaszane sa sprawy
dotyczace przemocy, problemoéw emocjonalnych, w relacjach réwiesniczych, szkolnych i rodzinnych oraz
wynikajacych z okresu dorastania. Zespo6t Dzieciecego Telefonu Zaufania prowadzi takze edukacje
upowszechniajaca prawa dziecka poprzez spotkania oraz zajecia edukacyjne. Umiejscowienie Dzieciecego
Telefonu Zaufania w strukturach Biura Rzecznika Praw Dziecka umozliwia jego konsultantom mozliwos¢
zajmowania sie problemem, monitorowanie sytuacji oraz organizowanie dalszej pomocy w oparciu o
wspoétprace z wieloma instytucjami. Telekomunikacja Polska jako operator telekomunikacyjny i firma
zaangazowana spotecznie w pomoc dzieciom zdecydowata sie wspomo6c Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika
Praw Dziecka. Dzieki tej wspdtpracy wszyscy dzwoniacy pod numer telefonu zaufania nie ponosza zadnych
kosztéow. Numer 800 12 12 12 zostat udostepniony na zasadach niekomercyjnych.
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https://wws.archiwum-wzp.pl/aktualnosci/17-maja-miedzynarodowy-dzien-telefonu-
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