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Drodzy Czytelnicy$

Przekazujemy w Pa*stwa r%ce niniejsz! publikacj%, maj!c nadziej%, 'e pos"u'y ona Pa*stwu do 
praktycznego u'ytku, mi%dzy innymi jako mini podr%cznik konsultacji spo"ecznych. Publikacja ta 
prezentuje w sposób przyst%pny i ciekawy nie tylko podstawy teoretyczne z tego tematu, lecz 
stanowi tak'e +ród"o wielu dobrych praktyk zarówno z terenu województwa, jak i z Polski. Jest 
ona równie' podsumowaniem prac i dzia"a* prowadzonych w ramach projektu 
�Konsultujesz  Decydujesz$ Wzmacnianie mechanizmów konsultacji spo"ecznych w woj. 
zachodniopomorskim�, który mieli&my przyjemno&< realizowa< wspólnie z partnerem -  
Samorz!dem Województwa Zachodniopomorskiego, oraz w wyniku którego powsta" 
szereg do&wiadcze*, którymi mamy teraz mo'liwo&< si% z Pa*stwem podzieli<.

Jako realizatorom projektu zale'a"o nam, by w niniejszej publikacji przybli'y< jej odbiorcom 
praktyczne aspekty dotycz!ce konsultacji spo"ecznych. Prezentowanie tego tematu przy 
ka'dej mo'liwej okazji, jako elementu niezb%dnego do osi!gni%cia prawdziwej dojrza"o&ci 
obywatelskiej w spo"ecze*stwie, jest dla nas szalenie istotne z edukacyjnego punktu widzenia. 
Z tego równie' wzgl%du tym bardziej cieszymy si%, 'e mo'emy si% z Pa*stwem podzieli< 
posiadan! wiedz! oraz do&wiadczeniem. Pragniemy równie' przy okazji podzi%kowa< wszystkim, 
którzy byli bohaterami projektu, a którzy swoim udzia"em w nim przyczynili si% do wzbogacenia 
niniejszej publikacji. 

=yczymy mi"ej lektury�
Paulina Kelm, Koordynatorka projektu



Projekt �Konsultujesz - Decydujesz$ Wzmacnianie mechanizmów konsultacji spo"ecznych w woj. 
zachodniopomorskim� to nowatorski sposób na aktywizowanie &rodowisk lokalnych. Same konsultacje, 
chocia' s! tylko jednym z kilku mo'liwych poziomów budowania spo"ecznej aktywno&ci, maj! bardzo du'e 

znaczenie dla rozwoju i wzmacniania partycypacji spo"ecznej, czyli tworzenia przestrzeni do udzia"u 
ró'nych grup spo"ecznych w decydowaniu o sprawach im najbli'szych i dla nich najwa'niejszych.

Z tego wzgl%du za g"ówny cel projektu realizatorzy postawili sobie zwi%kszenie jako&ci procesów 
konsultacyjnych na terenie województwa zachodniopomorskiego. Dodatkowe cele projektu to 

zwi%kszenie w&ród jego uczestników wiedzy z zakresu aktywnych technik konsultacji, 
zwi%kszenie ich umiej%tno&ci stosowania tych technik, a tak'e podniesienie &wiadomo&ci na 
temat korzy&ci z konsultacji spo"ecznych.

G"ówne dzia"ania projektowe, które realizowano w okresie 12 miesi%cy (od sierpnia 2013 
do lipca 2014 roku) obejmowa"y:

Szko"% Liderów Konsultacji Spo"ecznych;
prace animacyjne w 3 samorz!dach województwa, po&wi%cone aktualizacji b!d+ 

tworzeniu podstaw prawnych do organizowania konsultacji, a tak'e zaplanowaniu, 
realizacji i ewaluacji konkretnych procesów konsultacyjnych przy wykorzystaniu zapisów 

tworzonych wcze&niej dokumentów;
wsparcie doradcze dla przedstawicieli samorz!dów i organizacji pozarz!dowych 

z tematyki konsultacji spo"ecznych;
promocj% i upowszechnianie dobrych praktyk w zakresie konsultacji, poprzez publikacj%, 

kampani% medialn! i filmy instrukta'owe. 

W dzia"aniach projektowych udzia" wzi%"o ponad 80 osób. 24 z nich pe"ni obecnie funkcj% lokalnych liderów 
i inicjatorów procesów konsultacyjnych, stanowi!c tym samym wsparcie merytoryczne w zakresie 
organizacji konsultacji w &rodowiskach, w których mieszkaj! i pracuj! na co dzie* - to absolwenci Szko"y 
Liderów. Ponad 30 osób wzi%"o czynny udzia" w pracach zespo"ów roboczych, które zaplanowa"y 
i zorganizowa"y procesy konsultacyjne w trzech samorz!dach. Dodatkowo ponad 30 przedstawicieli 
organizacji pozarz!dowych i samorz!dów, korzystaj!cych z us"ug doradczych w projekcie, mo'e zdobyt! 
wiedz% przekazywa< dalej oraz wykorzystywa< w swojej pracy zawodowej czy dzia"alno&ci spo"ecznej.

za!o#enia projektu 
*konsultujesz - decydujesz...*



Relacja z przebiegu Szko!y
Ide! Szko"y Liderów by"o wykszta"cenie i przygotowanie przedstawicieli lokalnych spo"eczno&ci 
do pe"nienia roli liderów wprowadzania nowej jako&ci w procesach konsultacji. Zespó" 24 
osób, zrekrutowanych z ca"ego województwa zachodniopomorskiego, podzielony na dwie 
12-osobowe grupy, przez kilka miesi%cy intensywnie uczestniczy" w spotkaniach 
warsztatowych i kursie e-learningowym, poznaj!c zasady animowania wspó"pracy 
w lokalnych &rodowiskach, techniki anga'owania mieszka*ców w 'ycie publiczne, formy 
i narz%dzia prowadzenia konsultacji spo"ecznych.

Jakie by"y najwa'niejsze cele edukacyjne realizowane w trakcie Szko"y?
podniesienie &wiadomo&ci z zakresu znaczenia wspó"pracy mieszka*ców 
i samorz!du lokalnego;
poznanie zasad i mo'liwo&ci anga'owania &rodowisk lokalnych w 'ycie publiczne;
nabycie umiej%tno&ci oceny, wyboru i dostosowania wybranych technik konsultacji do 
potrzeb i mo'liwo&ci lokalnych;
doskonalenie umiej%tno&ci komunikacji interpersonalnej, nawi!zywania wspó"pracy, bycia 
liderem, rozwi!zywania konfliktów oraz zwalczania i radzenia sobie w sytuacjach kryzysowych.

Spotkania warsztatowe Szko"y Liderów sk"ada"y si% z 3 zjazdów, które by"y po&wi%cone nast%puj!cym 
tematom:

1. Konsultacje spo"eczne w systemie wspó"pracy samorz!dów lokalnych z mieszka*cami.
2. Narz%dzia i techniki konsultacji spo"ecznych.
3. Umiej%tno&ci liderskie, animacyjne i komunikacyjne w procesie konsultacji.

CZ. I: SZKO)A LIDERÓW KONSULTACJI SPO)ECZNYCH

najwa#niejsze 
wydarzenia 
projektowe 



Kurs e-learningowy by" z kolei podzielony na 5 modu"ów, a jego zadaniem by"o uzupe"nienie i rozszerzenie 
zagadnie* poruszanych podczas zjazdów. Ka'dy z modu"ów ko*czy" si% testem, który dawa" uczestnikom 
mo'liwo&< weryfikacji pozyskanej wiedzy.
Dodatkowym elementem Szko"y by"o indywidualne zadanie dla wszystkich uczestników, polegaj!ce na 
zaplanowaniu konkretnego scenariusza konsultacji spo"ecznych mo'liwych do przeprowadzenia 
w lokalnej spo"eczno&ci, opartego o diagnoz% sytuacji w tym zakresie.
Cho< rola edukacyjna Szko"y by"a bardzo wa'na, to równie du'y nacisk po"o'ono na integracj% uczestników, 
którym stworzono mo'l iwo&< dz ie lenia  s i%  do&wiadczeniami,  wymiany informacj i  

i budowania relacji mi%dzy sob!. Fakt, 'e w jednym miejscu spotykali si% przedstawiciele samorz!du oraz 
organizacji pozarz!dowych, umo'liwia" prze"amywanie stereotypów, dawa" mo'liwo&< zobaczenia 

punktu widzenia drugiej strony, pozwala" te' odnosi< omawiane tematy do specyfiki dzia"alno&ci 
obu sektorów.
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Baza Liderów Konsultacji Spo!ecznych 

Interesuj% Ci" konsultacje spo!eczne? 
Masz pomys! na zmian" w swojej miejscowo&ci?             
Znajd( LIDERA KONSULTACJI SPO)ECZNYCH w swoim regionie$

Dane kontaktowe Absolwentów Szko!y 

1.   Bednarz Kamil
2.   Bucholc Anna
3.   Ca"ka Ma"gorzata
4.   Chudzik Aleksandra
5.   D!browska Alicja
6.   Diwyk-Koza Miros"awa
7.   Gadomska Joanna
8.   Gabinowska Joanna
9.   Górska Maria
10. Grabowski Robert
11. Jo*ca Marta
12. Kurdybacha Leszek
13. Kwiatosi*ski Jerzy
14. Marcholewska  Agnieszka
15. Martewicz Pawe"
16. M"ynarska Magdalena
17. Plewa Grzegorz
18. Stolarczyk Anita
19. Szlo*ska Katarzyna
20. Weso"owska Anna
21. Wezgraj Jacek
22. Wolf Emilia
23 Zaborowski Arkadiusz
24. Zdybel Aneta

501 724 934
603 379 268
501 337 409
504 291 036
91 424 59 15
94 345 98 46
604 915 684
91 424 59 14
91 31 80 477
502 665 857
694 540 302
505 056 826
91 48 33 708
94 35 51 581
94 71 60 939
91 563 73 62
600 099 996
94 345 98 46
94 37 26 200
95 747 20 21, w. 38
694 228 449
91 42 40 464
663 399 444
501 776 308

kamil.bednarz@um.man.koszalin.pl
a.bucholc@interia.pl
calka.malgorzata@wp.pl
alexandra-ch@wp.pl
adabrow@um.szczecin.pl
m.diwyk@gmina.mielno.pl
gadomska.joanna@powiat-bialogard.pl
jgabinow@um.szczecin.pl
m_gorskap@wp.pl
robert.grabowski@um.man.koszalin.pl
marta@infocity.pl
kurd@interia.pl
twkszczecin@gmail.com
a.marcholewska@um.kolobrzeg.pl
pmartewicz@gmail.com
strongbelieve00@gmail.com
g.k.plewa@gmail.com
stolarczyk.anita
czaplinek71@wp.pl
promocja@powiatmysliborski.pl
jacek.wezgraj@gmail.com
ewolf@mediadizajn.pl

azaborowski1@gmail.com
anetazdybel@wp.pl; marta@infocity.pl



Metodologia prac animacyjnych, któr! Pracownia Pozarz!dowa stosowa"a w roku 2013 przy realizacji 
innego projektu (�Partycypacja  nowa jako&< w demokracji lokalnej�), znalaz"a zastosowanie równie' 
w projekcie �Konsultujesz - Decydujesz$�. W najwi%kszym skrócie chodzi o anga'owanie w prace 
nad konkretnymi rozwi!zaniami najbardziej aktywnych przedstawicieli ró'nych &rodowisk. Ich 
grupa, przy aktywnym wsparciu animatora, pracuje nad projektem rozwi!za* s"u'!cych danej 
spo"eczno&ci. Ró'norodno&< do&wiadcze* osób tworz!cych zespó", ich wiedza, czasami 
odmienne punkty widzenia  to wszystko pozwala na uzyskanie w"a&ciwych proporcji 
zaanga'owania, kompetencji i ch%ci do wspólnej pracy. 
W przypadku opisywanego projektu metodologia ta zosta"a zastosowana przy stworzeniu 
i pó+niejszej pracy trzech zespo"ów roboczych w 3 ró'nych samorz!dach. Ka'dy z zespo"ów 
mia" przed sob! zadanie dwojakiego rodzaju: po pierwsze przeanalizowa< zapisy 
dotychczas istniej!cych dokumentów w sprawie prowadzenia konsultacji spo"ecznych oraz 

opracowa< projekt 
aktualizacji tych 
zasad; po drugie, 
u w z g l % d n i a j ! c  
zaktualizowane zapisy 
rozwi!za* prawnych,  
s t w o r z y <  s c e n a r i u s z  
konsultacji, a po ich zako*czeniu -   
dokona< ewaluacj i  ca"ego 
procesu.
Wszystko to zaj%"o blisko pó" 
roku. Przyjrzyjmy si%, jak ca"y 
p r o c e s  p r z e b i e g a "  
w poszczególnych samorz!dach.

 
CZ. II: DZIA)ANIA ANIMACYJNE W SAMORZ;DACH

najwa#niejsze 
wydarzenia 
projektowe 



Zespó! roboczy

Uchwa!a w sprawie konsultacji

Scenariusz konsultacji

Konsultacje

Pierwszym etapem pracy by"o skompletowanie sk"adu zespo"u. Tu zasada by"a jedna - znale+< najbardziej 
aktywne osoby z ró'nych &rodowisk, które b%d! chcia"y i potrafi! zaanga'owa< si% w proces tworzenia 

rozwi!za* s"u'!cych ca"ej lokalnej spo"eczno&ci. W Czaplinku zespó" roboczy pracowa" od lutego do 
czerwca 2014 roku, a w 4 spotkaniach wzi%"y udzia" 33 osoby.

Do tej pory w gminie obowi!zywa"a uchwa"a z 2012 roku. Zespó" zaktualizowa" jej zapisy, 
wprowadzaj!c m.in. nowoczesne formy organizowania konsultacji, konieczno&< 
dokonywania ewaluacji, mo'liwo&< wnioskowania o przeprowadzenie konsultacji ze strony 
mieszka*ców i organizacji pozarz!dowych, zasady wynikaj!ce z Kodeksu konsultacji. 
Wszystkie te zmiany mia"y na celu zwi%kszenie otwarto&ci i dost%pno&ci mechanizmów 
konsultacyjnych dla mieszka*ców, tak aby maksymalnie wykorzysta< tego typu procesy do 
budowania dobrych relacji mi%dzy w"adz! lokaln! a spo"eczno&ci!. 

Wychodz!c z za"o'enia, 'e ka'dy dokument formalny jest tak dobry, jak dzia"ania prowadzone 
na jego podstawie, zespó" roboczy szczegó"owo zaplanowa" proces organizacji konsultacji - na 

podstawie zapisów nowo wprowadzanej uchwa"y. Ustalono cele, sposoby dotarcia z informacj! 
do potencjalnych uczestników konsultacji, wybrano metody prowadzenia ca"ego procesu, jego 

harmonogram i bud'et. 
Ca"o&< tych prac przypomina"a troch% planowanie i tworzenie wniosku o uzyskanie dofinansowania, ale tak 
w"a&nie starano si% patrze< na ca"y proces konsultacji - jak na konkretne przedsi%wzi%cie, umiejscowione 
w okre&lonym czasie i miejscu, maj!ce przynie&< spodziewane przez organizatorów efekty, anga'uj!ce 
lokalne zasoby i oparte na wcze&niej zdiagnozowanych problemach.

Przedmiotem konsultacji w gminie Czaplinek by" sposób zagospodarowania wolnego terenu na jednym 
z miejskich osiedli, z przeznaczeniem na cele rekreacyjno-sportowe. Mieszka*cy mieli mo'liwo&< 

GMINA CZAPLINEK 



zadecydowania o najlepszym dla nich 
sposobie wykorzystania cz%&ci 
swojego os ied la .  Konsul tac je  
rozpocz%"y si% 14 maja i trwa"y do 
3 czerwca 2014 roku, czyli blisko trzy 
tygodnie.
Najwa'niejszymi wydarzeniami 
w ca"ym procesie by"y otwarte 
spotkania z mieszka*cami. Pierwsze 
z nich zorganizowano 14 maja 
w Urz%dzie Miejskim w Czaplinku 
(wzi%"o w nim udzia" 13 osób), dwa 
kolejne odby"y si% ju' na terenie 
osiedla, którego dotyczy"y konsultacje. 
17 maja zorganizowano osiedlowy festyn, podczas którego zach%cano mieszka*ców do 
udzia"u w konsultacjach. Uruchomiony by" równie' mobilny punkt konsultacyjny, w 
k t ó r y m  u d z i e l a n o  s z c z e g ó " o w y c h  i n f o r m a c j i  
o mo'liwo&ciach zg"aszania swoich opinii i przyjmowano uwagi od mieszka*ców. 
Natomiast 1 czerwca, podczas festynu z okazji Dnia Dziecka równie' dzia"a" mobilny punkt 
konsultacyjny i przekonywano mieszka*ców do zabrania g"osu w sprawie 
zagospodarowania terenu. Podczas obu wydarze* mobilny punkt konsultacyjny odwiedzi"o 
w sumie 49 osób.
Pozosta"ymi formami konsultacji by"o: zamieszczenie propozycji na stronie internetowej gminy 
oraz uruchomienie punktu konsultacyjnego w Urz%dzie Miejskim. W trakcie ca"ego procesu 
zg"oszono 62 opinie.

W czerwcu zespó" roboczy spotka" si% po raz ostatni w celu dokonania ewaluacji procesu konsultacji, 
oceniaj!c ich skuteczno&< w mobilizowaniu mieszka*ców do aktywno&ci spo"ecznej oraz wp"yw uzyskanych 
opinii i propozycji na kszta"t ostatecznych rozwi!za* w przedmiocie konsultacji.
Analizie poddano zastosowane kana"y informowania mieszka*ców o konsultacjach, efektywno&< 
wybranych technik konsultacyjnych, czas trwania ca"ego procesu, a tak'e jako&< pozyskanych opinii.
Zgodnie uznano, 'e najwi%kszym sukcesem konsultacji by"o przekonanie mieszka*ców do zainteresowania 

Ewaluacja procesu konsultacji



si% sprawami swojego najbli'szego otoczenia, nawi!zanie relacji z s!siadami, podj%cie próby spojrzenia na 
swoje osiedle w kategoriach dobra wspólnego, z którego wszyscy mog! korzysta< i mie< wp"yw na jego 
wygl!d i u'yteczno&<. Bardzo dobrym pomys"em w"adz lokalnych by"o osobiste roznoszenie zaprosze* 
w&ród mieszka*ców osiedla i zach%canie ich do udzia"u w konsultacjach przez pracowników Urz%du 
Miejskiego w Czaplinku.
W trakcie konsultacji ujawni"y si% potrzeby i oczekiwania mieszka*ców nie zwi!zane bezpo&rednio 
z terenem podlegaj!cym konsultacjom. Zosta"y one równie' spisane i b%d! stanowi< podstaw% do 

planowania dzia"a* Gminy na terenie osiedla w najbli'szej przysz"o&ci.

Podobnie jak w Czaplinku, 
tak'e w D%bnie utworzono 
zespó" roboczy sk"adaj!cy 
si% z przedstawicieli Urz%du 

Miejskiego, Rady Miasta 
i organizacji pozarz!dowych. 

Zespó" odby" w sumie 5 
s p o t k a *  

w okresie od lutego do czerwca 
2014 roku, a wzi%"o w nich udzia" 41 

osób.

Do tej pory w gminie nie by"o uchwa"y dotycz!cej konsultacji z mieszka*cami, a zasady prowadzenia 
konsultacji z organizacjami pozarz!dowymi regulowa" dokument z 2010 roku. Zespó" opracowa" projekt 
nowej uchwa"y, która dotyczy wszystkich sytuacji, w których konsultacje s! organizowane oraz wszystkich 
potencjalnych grup uczestników. Uniwersalny charakter nowej uchwa"y umo'liwia prowadzenie konsultacji 
w ró'norodnych sytuacjach, pozwalaj!c dobra< najbardziej w"a&ciwe i skuteczne metody dzia"ania 

Zespó! roboczy

Uchwa!a w sprawie konsultacji

GMINA D<BNO 



w zale'no&ci od specyfiki przedmiotu konsultacji i celów stawianych przed ca"ym procesem.

Scenariusz konsultacji opracowany przez zespó" roboczy w gminie D%bno zawiera" takie same elementy jak 
ten stworzony w Czaplinku, tzn.: wprowadzenie, cele konsultacji, grupy docelowe, wybrane techniki 
konsultacji, harmonogram ca"ego procesu, kana"y promocji oraz informacje na temat analizy uzyskanych 
opinii, sposobów og"oszenia wyników, a tak'e przeprowadzenia ewaluacji konsultacji.
Ró'nica mi%dzy dwoma samorz!dami tkwi"a w szczegó"ach scenariusza, gdy' najwi%ksze znaczenie w tego 
typu planie ma jego dopasowanie do lokalnej specyfiki, poziomu aktywno&ci spo"ecze*stwa 
i dotychczasowych do&wiadcze* w zakresie udzia"u w konsultacjach.

Przedmiotem konsultacji w gminie D%bno by"y za"o'enia bud'etu obywatelskiego, 
planowanego do uruchomienia na rok 2015. W ich trakcie pytano o szczegó"y wdra'ania 
bud'etu, ale przede wszystkim o opinie mieszka*ców na temat ch%ci wyodr%bnienia w 
bud'ecie gminy &rodków na przedsi%wzi%cia zaproponowane i wybrane przez 
mieszka*ców.

W gminie D%bno konsultacje trwa"y przez 18 dni - od 26 maja do 13 czerwca 2014 roku. 
Zaplanowane formy pozyskiwania opinii mieszka*ców o przedmiocie konsultacji 
obejmowa"y przede wszystkim dwa otwarte spotkania z mieszka*cami (2 czerwca 
w D%bnie oraz 4 czerwca w Cychrach), dwa spotkania z m"odzie'! oraz funkcjonowanie 
punktu konsultacyjnego w Urz%dzie Miejskim. Formularze do zg"aszania opinii by"y równie' 
dost%pne na stronie internetowej gminy, a ca"y proces konsultacji by" szeroko promowany w&ród 
mieszka*ców z wykorzystaniem plakatów, ulotek informacyjnych, reklam w miejscach publicznych.  
W 4 spotkaniach konsultacyjnych wzi%"o udzia" w sumie 88 osób, w trakcie ca"ego procesu zg"oszono 
135 opinii.

Proces konsultacji podsumowano na ostatnim, pi!tym spotkaniu zespo"u roboczego. Przeanalizowano 
poziom osi!gni%cia za"o'onych celów konsultacji, efektywno&< poniesionych nak"adów, zastosowanych 
narz%dzi promocji i technik konsultacji.
Za najwi%ksz! warto&< przeprowadzonych konsultacji uznano zapocz!tkowanie dyskusji ze spo"eczno&ci! 
lokaln! nad przysz"ym kszta"tem bud'etu obywatelskiego. W gminie D%bno do tej pory nie organizowano 

Scenariusz konsultacji

Konsultacje

Ewaluacja procesu konsultacji



tego typu przedsi%wzi%< i du'ym osi!gni%ciem wydaje si% by< zarówno liczba zebranych opinii (135) jak te' 
ró'norodno&< zastosowanych form kontaktu z mieszka*cami. W opinii cz"onków zespo"u roboczego czas 
trwania konsultacji by" odpowiedni, a ca"y proces przyniós" pozytywne efekty równie' w postaci 
zainicjowania dialogu z mieszka*cami gminy, udost%pnienia przestrzeni do dyskusji i otrzymania mandatu 
spo"ecznego do dalszych prac nad planowaniem za"o'e* i wdra'aniem bud'etu obywatelskiego.

Trzeci samorz!d, bior!cy udzia" w projekcie, to zarazem trzeci zespó" roboczy, który pod 
opiek! animatora przygotowywa" projekt nowej uchwa"y, plan procesu konsultacji oraz 
dokona" ewaluacji ca"ego wydarzenia. Wszystko to zosta"o dokonane mi%dzy lutym a lipcem 
2014 r.  podczas 5 spotka* zespo"u, w których wzi%"o udzia" 29 osób.

Powiat my&liborski prowadzi" do tej pory konsultacje na podstawie zapisów dwóch uchwa" 
z 2011 roku (uregulowano w nich oddzielnie zasady organizowania konsultacji 

z mieszka*cami oraz organizacjami pozarz!dowymi). Efektem pracy zespo"u roboczego by"o 
stworzenie jednego dokumentu, obejmuj!cego wszystkie grupy docelowe procesów 

konsultacyjnych. W trakcie prac nad uchwa"! korzystano m.in. z wytycznych zawartych 
w Kodeksie konsultacji, mówi!cym o modelowych sposobach planowania, organizowania 

i oceny konsultacji spo"ecznych.

Wszystkie trzy uchwa"y tworzone w ramach projektu �Konsultujesz - Decydujesz$� mia"y 
w swojej tre&ci wskazan! potrzeb% przeprowadzenia etapu planowania procesu konsultacji, przed ich 
rzeczywistym rozpocz%ciem. W ramach prac zespo"u roboczego w powiecie my&liborskim, podobnie jak 
w pozosta"ych dwóch samorz!dach, opracowano scenariusz organizacji konsultacji spo"ecznych tak, aby 
mo'liwe by"o jak najlepsze przygotowanie si% do ich prowadzenia.

Zespó! roboczy

Uchwa!a w sprawie konsultacji

Scenariusz konsultacji

POWIAT MY+LIBORSKI 
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W zwi!zku z faktem, 'e w ramach projektu zosta"y zabezpieczone &rodki finansowe na organizacj% procesów 
konsultacyjnych, w scenariuszu uj%to, oprócz innych elementów, o których mowa w relacjach z Czaplinka 
i D%bna, równie' planowane wydatki zwi!zane z przeprowadzeniem konsultacji.

W powiecie my&liborskim konsultacje by"y prowadzone od 2 do 18 czerwca 2014 r. Dotyczy"y one zebrania 
opinii o rodzajach kierunków kszta"cenia w szko"ach ponadgimnazjalnych na terenie powiatu. Wykorzystano 
nast%puj!ce techniki: otwarte spotkania z mieszka*cami, uczniami szkó", dzia"alno&< punktu 
konsultacyjnego w Starostwie Powiatowym, zamieszczenie informacji i formularza zg"aszania opinii 
w Internecie. Zorganizowano w sumie trzy otwarte spotkania: 4 czerwca w My&liborzu w Zespole Szkó" 
Ponadgimnazjalnych nr 2, 16 czerwca w Zespole Szkó" Ponadgimnazjalnych nr 21 oraz tego samego 
d n i a
w Starostwie Powiatowym w My&liborzu. We wszystkich spotkaniach wzi%"o udzia" 99 osób. W 
trakcie ca"ego procesu konsultacji zg"oszono 90 opinii.

W zgodnej opinii cz"onków zespo"u roboczego, który 1 lipca podsumowa" konsultacje 
w powiecie my&liborskim, stworzy"y one przestrze* dla mieszka*ców do dyskutowania 
i decydowania o sprawach wa'nych dla lokalnego &rodowiska. Uzyskane opinie rozpocz%"y 
proces dyskusji o przedmiocie konsultacji (nowe kierunki kszta"cenia w szko"ach 
ponadgimnazjalnych), a same konsultacje sta"y si% wa'n! cz%&ci! poszukiwania nowych 
rozwi!za* w systemie edukacji w powiecie.

Konsultacje

Ewaluacja procesu konsultacji
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projekt 
w liczbach

stworzone uchwa!y 
dotycz%ce zasad 
organizowania i prowadzenia 
konsultacji spo!ecznych

spotka= 
zespo!ów 
roboczych

absolwentów
Szko!y Liderów
Konsultacji
Spo!ecznych posadzonych

krzewów
>w Czaplinku@

odbiorców newslettera

TYSI;CE
rozmów telefonicznych 
i maili

godzin doradztwa 
z tematyki konsultacji 
dla przedstawicieli 
organizacji pozarz%dowych 
i samorz%dów

kompletów filmów
instrukta#owych

3

14

24
90

1500

287

60

500

opinii z!o#onych przez mieszka=ców 
podczas wdra#ania procesów 
konsultacji spo!ecznych 
w samorz%dach
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poradnik 
konsultacji 
spo!ecznych

 
Definicja i cele konsultacji

Definicja konsultacji
Wed"ug najprostszej definicji, konsultacje spo"eczne oznaczaj! zbieranie opinii na dany 
temat w&ród wszystkich zainteresowanych stron.
Inaczej mówi!c, konsultacje to narz%dzie umo'liwiaj!ce dwukierunkow! komunikacj% 
mieszka*ców z w"adzami. 
Konsultacje to forma partycypacji obywatelskiej, czyli udzia"u obywateli 
w podejmowaniu decyzji odno&nie spraw, które ich dotycz!. 

Cele konsultacji

Korzy&ci p!yn%ce z konsultacji:

Celem konsultacji jest poinformowanie o planowanym projekcie lub inwestycji. 
Administracja w trakcie konsultacji proponuje mieszka*com rozwi!zania i zbiera opinie na 
ich temat. Nast%pnie wybierane jest optymalne rozwi!zanie, które mo'e uwzgl%dnia< 
postulaty uczestników konsultacji. 

 
ró'ne punkty widzenia pokazane w procesie konsultacji daj! wi%ksze szanse na wybór optymalnego 
sposobu rozwi!zania;
wspó"praca przy konsultowaniu mo'e si% przerodzi< we wspó"prac% we wdra'aniu, co zapewni wi%ksz! 
efektywno&< dzia"a*;
mieszka*cy, którzy zapoznali si% z dan! kwesti! b%d! mniej nieufni podczas jej wdra'ania w 'yciu;
mieszka*cy maj! poczucie wspólnego dobra, lojalno&ci oraz osadzenia w lokalnej wspólnocie, wychodz! 
poza w"asne interesy na rzecz interesu publicznego. 
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Siedem zasad konsultacji spo"ecznych (w oparciu o Kodeks Konsultacji wypracowany podczas II Kongresu 
Wolno&ci; na podstawie informacji Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji)

  -  konsultacje prowadzone s! w duchu dialogu obywatelskiego. Strony s"uchaj! si% 
nawzajem, wykazuj!c wol% zrozumienia odmiennych racji. 

- ka'dy zainteresowany tematem powinien móc dowiedzie< si% 
o konsultacjach i wyrazi< w nich swój pogl!d.

- informacje o celu, regu"ach, przebiegu i wyniku konsultacji musz! by< 
powszechnie dost%pne. 

- ka'demu, kto zg"osi opini%, nale'y si% merytoryczna odpowied+ 
w rozs!dnym terminie, co nie wyklucza odpowiedzi zbiorczych.

  -  konsultacje powinny mie< gospodarza odpowiedzialnego za konsultacje, 
tak politycznie, jak organizacyjnie. 

- konsultacje powinny by< prowadzone w zaplanowany sposób 
i w oparciu o czytelne regu"y.

- cho< poszczególni uczestnicy konsultacji maj! prawo 
przedstawia< swój partykularny interes, to ostateczne decyzje podejmowane w wyniku 

przeprowadzonych konsultacji powinny reprezentowa< interes publiczny i dobro ogólne.

1.Dobra wiara

2.Powszechno&' 

3.Przejrzysto&' 

4.Responsywno&' 

5.Koordynacja

6.Przewidywalno&' 

7. Poszanowanie interesu ogólnego 

Siedem zasad konsultacji spo!ecznych 

Pe!na tre&' Kodeksu dost"pna 
jest na  stronie Ministerstwa 

Administracji i Cyfryzacji: 
https://mac.gov.pl/wp-content

/uploads/2013/03.

?

czy wiesz, #e...
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obszar 

otwarty

obszar 
negocjowalny

obszar 
zamkni"ty

Piramida konsultacji 

Piramida konsultacji 

Poziomy zaanga'owania mieszka*ców w dzia"ania podejmowane przez gmin%:
podawanie przez w"adz% informacji o planowanych dzia"aniach, przekonywanie, 

promocja;
-  uzyskanie opinii oraz zebranie informacji;

  -  wspólne opracowanie z mieszka*cami rozwi!zania danej kwestii.

informowanie - 

konsultowanie  
wspó!decydowanie

Obszar zamkni"ty

Obszar negocjowalny

Obszar otwarty 

 � odpowiada< mu b%dzie poziom informowania. W obszarze zamkni%tym znajd! 
si% elementy, które samorz!d uzna za niepodlegaj!ce zmianom, wynikaj!ce z przepisów lub polityki 
samorz!du, np.: wysoko&< &rodków finansowych przeznaczonych na realizacj% przedsi%wzi%cia, miejsce 
jego realizacji, przyj%ty czas realizacji. 

� odpowiada< mu b%dzie poziom konsultacji. W tym obszarze znajd! si% zagadnienia, 
co do których samorz!d posiada pewne pomys"y, chce jednak pozna< zdanie mieszka*ców na ich temat.

� odpowiada< mu b%dzie poziom wspó"decydowania. W obszarze znajd! si% elementy 
danego przedsi%wzi%cia, co do których rozstrzygn!< mog! mieszka*cy, samorz!d za& zobowi!'e si% do ich 
realizacji w wybranym przez mieszka*ców wymiarze.
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Podstawy prawne � uchwa!a w sprawie konsultacji 

Uchwa"a konsultacyjna jest wa'nym elementem procesu konsultacji spo"ecznych w danym samorz!dzie. Jej 
zapisy powinny by< starannie przeanalizowane i dostosowane do lokalnej specyfiki. Zach%camy do 
traktowania uchwa"y konsultacyjnej nie jako obowi!zku, a jako gwarancji tego, 'e konsultacje 

przeprowadzane b%d! w sposób modelowy. 

podmioty/osoby mog!ce wnioskowa< o przeprowadzenie konsultacji;
7 zasad z Kodeksu konsultacji;
mechanizmy podsumowania procesu i udzielania informacji zwrotnej na z"o'one opinie;
odpowiedni minimalny czas na prowadzenie konsultacji;
ró'norodne i anga'uj!ce uczestników techniki konsultacji;
zasady ewaluacji konsultacji.

zaplanowanie d"ugiego czasu na przeprowadzenie konsultacji;
stosowanie ró'norodnych metod zbierania opinii; 

wdro'enie regularnej ewaluacji procesów konsultacji spo"ecznych; 
danie mo'liwo&ci wnioskowania o przeprowadzenie konsultacji ro'nym podmiotom.  

przy tworzeniu uchwa"y konsultacyjnej warto wykorzysta< siedem zasad konsultacji spo"ecznych 
(patrz. str. 16);
warto uchwa"% przygotowa< w zespole roboczym, wspólnie z mieszka*cami i organizacjami 
pozarz!dowymi; mo'na skorzysta< z pomocy moderatora/specjalisty zewn%trznego;
warto zadba< o upowszechnienie uchwa"y, np. "atwy dost%p do niej na stronie internetowej urz%du;
+le napisana uchwa"a bywa barier! w procesie konsultacji (np. nie pozwala na zastosowanie pewnych 
metod).

Najwa#niejsze elementy uchwa!y:

Wa#ne i przydatne rozwi%zania:

O czym warto wiedzie':
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Co warto konsultowa' w samorz%dach? 

Jakie dokumenty warto konsultowa' z mieszka=cami?

Jakie dokumenty warto konsultowa' z organizacjami pozarz%dowymi?

strategie rozwoju gminy/powiatu;
plany zagospodarowania przestrzennego;
plany lokalizacji wa'nych dla samorz!du i mieszka*ców inwestycji;
zasady prowadzenia bud'etu obywatelskiego;
dokumenty dotycz!ce przysz"ych praw i obowi!zków mieszka*ców.

roczne programy wspó"pracy;
strategie i programy tematycznie powi!zane z dzia"alno&ci! organizacji (np. w zakresie 
pomocy spo"ecznej, edukacji, kultury fizycznej, turystyki);
regulamin otwartych konkursów ofert;
standardy realizacji us"ug spo"ecznych;
zasady wykorzystywania mienia samorz!du;
zasady promowania inicjatyw obywatelskich przez samorz!d;
zasady zawierania partnerstw projektowych;
zasady realizacji inicjatyw lokalnych;
zasady funkcjonowania o&rodka wspierania organizacji pozarz!dowych i inicjatyw 
obywatelskich;
procedury powo"ywania i funkcjonowania Rad Dzia"alno&ci Po'ytku Publicznego.

czy wiesz, #e...

?
A# 90F przedstawicieli w!adz 
zachodniopomorskich samorz%dów 
widzi trudno&ci we wspó!pracy 
z organizacjami pozarz%dowymi.
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Planowanie procesu konsultacji

Warunki prawid!owo przeprowadzonych konsultacji to:

Elementy planowania procesu konsultacji:

Etapy procesu konsultacji:

staranne przygotowanie; 
rzetelne przeprowadzenie;

skuteczne wykorzystanie. 

ustalenie osób odpowiedzialnych w urz%dzie za poszczególne etapy konsultacji;
okre&lenie tematu konsultacji;
rozpoznanie potencjalnie zainteresowanych przedmiotem konsultacji uczestników;
ustalenie najlepszego momentu i terminu przeprowadzenia konsultacji;
dobór technik dopasowanych do tematu konsultacji i ich uczestników;
stworzenie bud'etu konsultacji. 

faza przygotowawcza � zdefiniowanie przedmiotu konsultacji, poznanie oczekiwa* 
spo"ecznych, dobór technik;

og"oszenie konsultacji � przekazanie informacji oraz motywacja do wyra'enia opinii;
konsultacje w"a&ciwe � kontrola ich przebiegu;

zako*czenie konsultacji � poinformowanie o wynikach, o efekcie, ustosunkowanie si% do 
zg"oszonych opinii, podzi%kowanie za udzia";

ewaluacja. 

?

czy wiesz, #e...

Tylko 1F mieszka=ców naszego 
województwa bra! kiedykolwiek 

udzia! w konsultacjach spo!ecznych.
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Kana!y komunikacji

Organ prowadz!cy konsultacje powinien do"o'y< wszelkiej mo'liwej staranno&ci, aby informacja o nich 
mog"a dotrze< do wszystkich zainteresowanych z odpowiednim wyprzedzeniem i umo'liwi< im swobodny 
dost%p do wszelkich materia"ów podlegaj!cych konsultacjom czy te' z nimi powi!zanych.

o przedmiocie konsultacji;
o kwestiach organizacyjnych;
o korzy&ciach z udzia"u w konsultacjach;
o efekcie konsultacji.

komunikat powinien by< czytelny, zrozumia"y i zach%caj!cy;
informacja powinna by< przejrzy&cie i ciekawie zredagowana, a jej j%zyk dostosowany 
do j%zyka odbiorcy;
komunikat powinien by< podpisany, wykluczaj!cy anonimowo&< nadawcy.

zastosowanie tradycyjnych sposobów komunikacji urz%du z mieszka*cami, tj. strona 
internetowa, Biuletyn Informacji Publicznej, lokalna gazeta, tablica og"osze*;
u'ycie nowoczesnej formy komunikacji urz%du z mieszka*cami � Samorz!dowego Informatora 
SMS;
dotarcie do uczestników bezpo&rednio zainteresowanych przedmiotem konsultacji, np. rozwieszenie 
plakatów na osiedlowych tablicach, s"upach og"oszeniowych, wrzucenie informacji do skrzynek 
pocztowych, zamieszczenie artyku"u w osiedlowej gazetce;
wykorzystanie miejsc w"a&ciwych dla uczestników komunikacji, np. place zabaw dla dzieci i przedszkola, 
domy kultury i biblioteki, przychodnie lekarskie i apteki, kluby sportowe i si"ownie, centra handlowe 
i sklepy, itd.;
wykorzystanie stron, serwisów i forów internetowych bliskich uczestnikom konsultacji (miejskich, 
osiedlowych, tematycznych);
powiadomienie i skorzystanie z pomocy lokalnych organizacji pozarz!dowych.

Jakie informacje przekazywa'?

Jak informowa'?

Mo#liwe do wykorzystania kana!y komunikacji:
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Tradycyjne techniki konsultacji

Konsultacje mog! przybiera< ró'ne metody i formy. Mog! by< podczas nich stosowane ró'norodne techniki. 
Wa'ne jest, aby by"y one w"a&ciwie dobrane do przedmiotu konsultacji oraz do ich uczestników. 

Metody i techniki mo'na ze sob! ciekawie "!czy<. Tradycyjne techniki konsultacji:

- jest to technika badawcza pozwalaj!ca na stosunkowo 
szybkie i ma"o kosztowne zebranie opinii internautów (np. mieszka*ców danej okolicy). 

U'ytkownicy Internetu, którzy uzyskali dost%p do ankiety (czyli adres strony, na której si% ona 
znajduje), mog! j! wype"ni< i automatycznie przes"a< na platform%, która umo'liwia twórcy 
ankiety zebranie danych i pó+niejsze ich opracowanie.

- przes"anie do uczestników konsultacji kopii 
konsultowanego dokumentu wraz z formularzem przesy"ania opinii i z pro&b! o jego 
odes"anie drog! listown!, faksem lub e-mailem.

 - udost%pnienie w siedzibie urz%du konsultowanych 
dokumentów; zapoznanie si% z nimi i zg"aszanie opinii odbywa si% w urz%dzie.

 (z wcze&niejszym 
poinformowaniem o czasie, miejscu i przedmiocie spotkania oraz przes"aniu dokumentów 

b%d!cych przedmiotem konsultacji); podczas 
spotkania zg"aszane s! opinie i toczy si% dyskusja nad 

ich ewentualnym uwzgl%dnieniem przez samorz!d.

Ankieta on-line/konsultacje internetowe 

Konsultacje korespondencyjne 

Konsultacje w siedzibie urz"du

Organizacja spotkania na temat kwestii podlegaj%cych konsultacjom

?

czy wiesz, #e...

Konsultacje spo!eczne to zorganizowany sposób 
uzyskiwania przez administracj" opinii, stanowisk 

od podmiotów >a wi"c osób i instytucji@, których 
po&rednio lub bezpo&rednio dotkn% skutki 

proponowanych przez administracj" dzia!a=.
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Nowoczesne techniki konsultacji

Podczas planowania procesu konsultacji warto wzi!< pod uwag% takie formy, które b%d! interesuj!ce, 
nowatorskie i zach%c! mieszka*ców do w"!czenia si% w proces konsultacji.

Wybrane nowoczesne techniki konsultacji:

 � spotkania, podczas których dokonywana jest wspólna analiza 
przedmiotu konsultacji, poznanie opinii ró'nych grup, okre&lenie priorytetów, 
zaplanowanie inwestycji, np. :

warsztaty Charrette, polegaj!ce na wspólnej pracy wszystkich aktorów wytwarzania 
przestrzeni - urbanistów, mieszka*ców, developerów, inwestorów,;
s!d/jury obywatelskie - panel z"o'ony z kilkunastu osób, które nie s! specjalistami 
w danej dziedzinie, ale s! reprezentatywne dla danej spo"eczno&ci pod wzgl%dem 
demograficznym;
otwarta przestrze* (Open Space) - metoda elastyczna, mo'e dotyczy< grup od 
kilkunastu do nawet 2 tys. osób. Spotkania organizowane s! wokó" wiod!cego tematu, 
ale jest to jedyna kwestia, która jest ustalana przed spotkaniem. Reszta zale'y od 
uczestników;
narady obywatelskie - technika maj!ca na celu w"!czenie szerszej grupy osób do procesu 
konsultacji dotycz!cego wybranego zagadnienia, �zwykli� obywatele mog! wzi!< udzia" 
w dyskusji nad wa'nymi dla nich kwestiami na równi z ekspertami i urz%dnikami;
ocena partycypacyjna -  metoda nadaj!ca podmiotowo&< lokalnym spo"eczno&ciom, której g"ównym 
celem jest umo'liwienie mieszka*com przeanalizowania swojej sytuacji, samodzielnego poszukiwania 
rozwi!za* oraz wprowadzenia ich w 'ycie.

Warsztaty konsultacyjne
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Konsultacje w terenie

Sonda#e konsultacyjne

 � przedmiot konsultacji jest badany przez zainteresowanych uczestników konsultacji 
na miejscu planowanych zmian lub inwestycji, np.: 

spacer badawczy - interaktywna, terenowa metoda pytania mieszka*ców o ich opinie w jakiej& kwestii � 
stosuje si% j! przede wszystkim do badania przestrzeni;
Future City Game - spotkanie, oparte na pracy w terenie, na którym zaproszeni interesariusze 
wypracowuj! konkretne rozwi!zania przestrzenne i funkcjonalne dla danego miejsca;
mobilny punkt konsultacyjny - miejsce, do którego podchodz! mieszka*cy i przedstawiaj! swoje opinie 

na przygotowanych kwestionariuszach lub zg"aszaj! je osobom obs"uguj!cym punkt.

 � badania sonda'owe nastawione na poznanie opinii du'ej 
i reprezentatywnej grupy mieszka*ców, np.:

sonda' deliberatywny � sk"ada si% z kilku etapów, polega na odpowiednim doborze 
uczestników oraz ustaleniu pog"%bionych opinii uczestników;
panel obywatelski (Citizens> Panel) - polega na zasi%ganiu przez administracj% publiczn! 
w powtarzalny sposób opinii du'ej, mo'liwie reprezentatywnej grupy mieszka*ców 
danego terytorium lub u'ytkowników okre&lonych us"ug publicznych.  

? czy wiesz, #e...

Z  bada= Pracowni Pozarz%dowej przeprowadzanych w&ród 
JST/NGO i mieszka=ców wynika, #e a# 73F mieszka=ców 
województwa zachodniopomorskiego uwa#a, #e w!adze 

niech"tnie konsultuj% swoje decyzje z mieszka=cami, 
a ponad 80F mieszka=ców i organizacji pozarz%dowych  

nie uczestniczy w tworzeniu dokumentów i aktów prawnych 
w swojej gminie.
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Informacja zwrotna, podsumowanie 

Niezmiernie istotn! kwesti! w procesie konsultacji jest odnoszenie si% w"adz do nap"ywaj!cych opinii. Bez 
wzgl%du na to czy dany postulat jest uwzgl%dniony, czy te' nie, jego autor powinien otrzyma< szczegó"ow! 
odpowied+ z uzasadnieniem, zw"aszcza w przypadku odrzucenia opinii. Jest to dowodem na to, 'e 
konsultacje nie s! prowadzone tylko dlatego, 'e tak nakazuje ustawa, ale 'e stanowi! p"aszczyzn% do 
prawdziwej dyskusji i wymiany pogl!dów mi%dzy dwoma niezale'nymi stronami.
 
Z przebiegu konsultacji powinno zosta< sporz!dzone sprawozdanie, w którym znajd! si% 
nast%puj!ce elementy:

omówienie zastosowanych technik konsultacji; 
liczba zg"oszonych opinii i ich autorów oraz sumaryczna ocena ca"ego procesu;
uzasadnienie przyj%cia, b!d+ odrzucenia zg"oszonych opinii. 

Rzetelna analiza ca"ego procesu i wyci!ganie wniosków na przysz"o&< stanowi równie' 
dowód na dojrza"o&< tego sposobu wspó"pracy samorz!du z organizacjami pozarz!dowymi 
i mieszka*cami oraz daje nadziej% na ich uczestnictwo w kolejnych procesach 
konsultacyjnych. 

?
czy wiesz, #e...

Okazuje si", #e mieszka=cy wsi zdecydowanie cz"&ciej 
ni# mieszka=cy miast wskazuj%, #e maj% wp!yw na to, 
co dzieje si" w ich otoczeniu � a wi"c na bezpo&redni kontakt 
z urz"dnikiem, radnym czy politykiem, mo#liwo&' udzia!u 
w spotkaniu publicznym czy dzia!alno&' spo!eczn% lub 
wspó!organizowanie imprez lokalnych. Zdecydowanie cz"&ciej 
ni# mieszka=cy miast wskazuj% tak#e na wybory samorz%dowe 
i lokalne referenda jako dost"pne dla nich dzia!ania.

procesu konsultacji
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Ewaluacja

Ewaluacja to faza konsultacji, która jest cz%sto pomijana. Tymczasem, jako informacja zwrotna, pe"ni bardzo 
wa'n! funkcj% w ca"ym procesie, pozwala na jego ocen% oraz doskonalenie w przysz"o&ci. 
Warto pomy&le< o przeprowadzeniu ankiety ewaluacyjnej w&ród uczestników spotkania, zamieszczeniu jej 
na stronie internetowej samorz!du lub lokalnej gazety czy te' organizacji spotkania pokonsultacyjnego. 

Tematem analizy powinien by< przebieg procesu konsultacji � jego uczestnicy b%d! mogli przekaza< 
organizatorom informacje o tym, co by"o bardziej, a co mniej atrakcyjne, skuteczne, interesuj!ce, 

zrozumia"e.

mo'liwo&< stwierdzenia czy za"o'one cele zosta"y osi!gni%te, cz%&ciowo osi!gni%te, b!d+ 
ich nie zrealizowano oraz wyja&nienia przyczyny braku lub niskiego stopnia realizacji 
przyj%tych celów;
zbadanie czy zasi%gni%to opinii wszystkich wa'nych interesariuszy, czy uzyskano te 
opinie, czy grupy docelowe by"y reprezentatywne; 
zbadanie i ocena doboru metod i narz%dzi zastosowanych dla najbardziej efektywnego 
pozyskania opinii;

ocena, które z dzia"a* by"y najmniej efektywne i dlaczego, a które wr%cz zb%dne;
ocena warunków, w jakich odbywa"y si% spotkania i sposobu ich realizacji (miejsce 

konsultacji, dost%pno&<, informacja, pora, ocena ekspertów, moderatorów, urz%dników);
okre&lenie stopnia wykorzystania zg"oszonych w trakcie konsultacji opinii, zw"aszcza za& czy 

mia"y one wp"yw na ostateczn! decyzj% 
dotycz!c! projektu. 

Efekty ewaluacji:

?

czy wiesz, #e...

Znajomo&' poj"cia konsultacji spo!ecznych 
w&ród Polaków jest znikoma, ide" 

konsultacji rozumie co 5 badany, 
a w&ród nich 10F nie umie wyt!umaczy' 

na czym proces polega.
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Gdzie znale(' przydatne informacje 

ABC konsultacji. Krótki przewodnik po metodach i technikach prowadzenia konsultacji 
spo!ecznych. Projekt spo!eczny 2012 

Konsultacje w spo!eczno&ci lokalnej: planowanie, przygotowanie, prowadzenie, 
konsultacji spo!ecznych metod% warsztatow%

Baza wiedzy na temat konsultacji spo!ecznych oraz gar&' dobrych praktyk 
z Warszawy

O innowacyjnych technikach konsultacji

Zasady efektywnych konsultacji spo!ecznych

�Przeprowadzenie konsultacji 
spo!ecznych w samorz%dzie�

�Konsultacje spo!eczne na 
poziomie wojewódzkim. Omówienie przypadków dobrych praktyk i rekomendacje� 

Rz%dowy portal konsultacji spo!ecznych

�Obywatele wspó!decyduj%. Przewodnik po partycypacji spo!ecznej� 

� www.ps2012.pl

, Monika Probosz, Przemys"aw Sadura � 
www.wiemjakjest.pl

 -  www.konsultacje.um.warszawa.pl/baza-wiedzy

 - 
www.partycypacjaobywatelska.pl/techniki

 -  www.konsultacje.ofop.eu

Podr%cznik dla jednostek samorz!du terytorialnego: 
, Instytut Rozwoju Regionalnego, Szczecin 2011 - 

www.konsultacje.zakopane.eu

Konsultacje spo"eczne - dobre przyk"ady z województwa mazowieckiego: 
Przemys"aw 

Sadura - www.mazowia.org.pl

 - www.konsultacje.gov.pl

Dagmir D"ugosz, Jan Jakub 
Wygna*ski, Warszawa 2005 -  www.forumpelnomocnikow.org.pl

na temat konsultacji?
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O polityce równo&ci szans kobiet i m%'czyzn w konsultacjach spo"ecznych: �
, PARP Warszawa 2012,  - www.ppp.parp.gov.pl

www.maszglos.pl

www.decydujmyrazem.pl

Przyk"adowe miejskie platformy do konsultacji spo"ecznych:
www.konsultacje.torun.pl/pl

www.konsultacje.um.warszawa.pl
www.konsultacje.olsztyn.eu

 -
www.dobrepraktyki.decydujmyrazem.pl

- www.konsultacje.um.warszawa.pl

Konsultacje spo!eczne 
z perspektyw% p!ci przedsi"wzi"' PPP�

      

      Gra o konsultacjach spo!ecznych PARTY-tura

Gra edukacyjna �ROZEGRAJ MIASTO$� 

Czy Twoje miasto/gmina ma ju# platform" do konsultacji spo!ecznych?
Zainspiruj w!adze w swoim mie&cie�

Konsultacje spo!eczne  - praktyczna nauka przez dobr% zabaw":

czy wiesz, #e...

?
Na stronie internetowej Pracowni 
Poarz%dowej mo#esz skorzysta' z kursu 
e-learningowego dotycz%cego konsultacji 
spo!ecznych: 
zak!adka: E-lerning offline.

www.pracowniap.org.pl
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CZ. I: DU E MIASTOQ

dobre praktyki 
w prowadzeniu

konsultacji spo!ecznych
Pomys! na blokowisko
� gra  o przysz!o&'

W wie#owcach mieszkaj% karaluchy czyli obraz osiedla

Co zrobi' by na Dziesi"cinach #y!o si" lepiej?

Dziesi%ciny to najwi%ksze w Bia"ymstoku blokowisko zbudowane na prze"omie lat 
siedemdziesi!tych i osiemdziesi!tych na terenie dawnej podbia"ostockiej wsi. Historia 
osiedla jest typowa dla polskich miast, do których z powodu ówczesnego wy'u 
demograficznego trafia"y m"ode rodziny. Qlady po wiejskiej zabudowie, fragmenty 
ziemianek czy sadów jeszcze do niedawna by"y cz%&ci! krajobrazu. Ten wielotysi%czny 
teren jest odbierany jako peryferyjny, mimo dobrego skomunikowania z centrum miasta. 
Pomimo du'ej ilo&ci niezagospodarowanej przestrzeni, pomi%dzy budynkami wci!' 
brakuje miejsc na rekreacj% i wypoczynek. Kiedy& mieszkanie w bloku na Dziesi%cinach by"o 
spe"nieniem marze*, dzi& w oczach wielu bia"ostoczan osiedle postrzegane jest jako 
betonowe, smutne i niebezpieczne. 

Szans! na zmian% mog! sta< si% pomys"y na zagospodarowanie przestrzeni, imprezy osiedlowe, 
zaj%cia czy warsztaty. Istotne jest jednak, by sposobów na popraw% jako&ci 'ycia na osiedlu szuka< 
razem z mieszka*cami. Do wspólnego szukania odpowiedzi na pytanie co zrobi< by na Dziesi%cinach 'y"o 
si% lepiej zostali zaproszeni wszyscy, którzy mieli pomys", oraz ci którzy go nie mieli, ale chcieli nad tym 
popracowa<. W&ród uczestników warsztatów znale+li si% przedstawiciele ró'nych grup wiekowych: 
liceali&ci, studenci, doro&li, seniorzy (kilkoro przedstawicieli dzia"aj!cego na Dziesi%cinach Stowarzyszenia 
Samopomocowego Rady Seniorów #Rado&<#). Oprócz mieszka*ców osiedla do grup opracowuj!cych 
pomys"y do"!czyli przedstawiciele organizacji pozarz!dowych i instytucji, w tym rejonowi dzielnicowi. 
Uczestnicy warsztatów pracowali w pi%ciu grupach zgodnie z metod! Future City Game, która zosta"a 
wykorzystana w Bia"ymstoku po raz pierwszy.
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O  Grze Miasto Przysz!o&ci - Vuture City Game 

Inne do&wiadczenia

Przebieg warsztatów - od diagnozy do pomys!u 

Warsztaty Future City Game zosta"y opracowane przez British Council w ramach projektu Creative Cities 
(Kreatywne miasta). Gr% przeprowadzono w kilkunastu metropoliach &wiata, m.in. Oslo, Glasgow, 
Kopenhadze. Jej celem jest wypracowanie najlepszych koncepcji na o'ywienie ulic, dzielnic czy ca"ych miast 
oraz poprawa warunków 'ycia mieszka*ców. To narz%dzie, które pozwala mieszka*com znajdowa< twórcze 
rozwi!zania dla wyzwa* stoj!cych przed miastami. Gracze konkuruj! w zespo"ach, wypracowuj!c, testuj!c 
i prezentuj!c swoje pomys"y na forum zaanga'owanych osób: specjalistów, mieszka*ców oraz innych 
zespo"ów. Na koniec odbywa si% g"osowanie nad pomys"ami i planowanie ich wdro'enia w mie&cie ju' po 

zako*czeniu gry.
Gra jest podzielona na dziesi%< etapów, które pomagaj! stworzy< pomys"y niekonwencjonalne, ale 

odpowiadaj!ce na potrzeby lokalnej spo"eczno&ci. Przez kolejne etapy gry: od diagnozy poprzez 
tworzenie wizji do prezentacji projektów, przeprowadza graczy tzw. Mistrz Gry, 

a obserwatorzy, pomocnicy, eksperci i cz"onkowie spo"eczno&ci lokalnych wspó"pracuj! 
z graczami przy testowaniu i ulepszaniu ich pomys"ów. W sk"ad ka'dego zespo"u wchodz! 
gracze reprezentuj!cy ró'ne do&wiadczenia, zwykli mieszka*cy osiedla, ale tak'e specjali&ci 
w ró'nych dyscyplinach (np. arty&ci, architekci, urz%dnicy, pracownicy spo"eczni, 
socjologowie czy psychologowie). 

Pomys" nie jest nowy, z tej metody korzystano ju' w wielu miejscach na &wiecie i w Polsce. 
Gra" ju' Kraków, Gda*sk czy Warszawa. W stolicy gr% zastosowano przy projektowaniu 

zagospodarowania ulicy Samborskiej, a tak'e szukaj!c pomys"ów na integracj% spo"eczno&ci 
lokalnej w dzielnicy W"ochy. Przedstawiciele instytucji spo"ecznych i kulturalnych pracowali nad 

pomys"ami ciekawych dzia"a* animacyjnych, które lokalna spo"eczno&< mog"aby realizowa< 
wspólnie z fili! Domu Kultury. Tematem warsztatów na Pomorzu by"o o'ywienie i poprawa 

wizerunku podwórzy historycznego centrum miasta, a w Krakowie w ramach Future City Game 
podejmowano temat rewitalizacji miasta i diagnozy �obszarów zabudowy blokowej�.

Diagnoza: pierwszym etapem pracy by"o diagnozowanie problemów wyst%puj!cych na Osiedlu Dziesi%ciny 
w obszarach: spo"ecze*stwo, gospodarka, ekologia, kultura oraz mapa miejsc na osiedlu � tych, których 
mieszka*cy nie lubi! i tych, które dysponuj! potencja"em. Mapy wraz z diagnoz! problemów sta"y si% dla 
grup punktem wyj&cia do tworzenia wst%pnych wizji oraz pomys"ów. Tworzenie wizji: na pocz!tku grupy 
okre&li"y w"asne wizje kierunków rozwoju Osiedla Dziesi%ciny � to, na czym chcia"yby si% skupi<, czyli np. 
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aspekty gospodarcze, kulturalne, spo"eczne, czy ekologiczne. Uczestnicy uznali, 'e najmniejszy wp"yw maj! 
na sytuacj% gospodarcz! na Dziesi%cinach i zdecydowali si% skupi< na aspektach spo"eczno-kulturalnych 
i ekologiczno- spo"ecznych. Nast%pnie, podczas burzy 
mózgów, zespo"y stworzy"y po 10 pomys"ów, z 
których, bior!c pod uwag% atrakcyjno&<, 
innowacyjno&<, zbie'no&< z problemami lokalnymi, 
czy mo'liwo&< realizacji, wybrali po dwa pomys"y 
do dalszej pracy. Na tym etapie grupy przedstawi"y 
pomys"y rywalizuj!cym z nimi zespo"om i 
odpowiada"y na w!tpliwo&ci i pytania dotycz!ce 
ich propozycji. Ta krytyczna ocena by"a 
przygotowaniem do etapu testowania pomys"ów, 
czyli sprawdzania, czy zyska"yby one poparcie 
mieszka*ców. Testowanie: w trakcie tego etapu 
z e s p o " y  w y s z " y  w  t e r e n
i próbowa"y zbada< reakcj% przechodniów na swoje pomys"y. Najcz%stsz! form! badania 
opinii by"a prosta ankieta lub wywiad. W  prac% zaanga'owa"a si% równie' Pe"nomocnik 
Prezydenta Miasta Bia"egostoku ds. wspó"pracy z organizacjami pozarz!dowymi, która 
przedstawia"a mo'liwo&ci zdobycia dotacji na dzia"ania oddolne oraz kierownik Spó"dzielni 
Mieszkaniowej Dziesi%ciny, który odpowiada" na pytania mieszka*ców dotycz!ce 
funkcjonowania osiedla, m.in. mo'liwo&ci dzia"ania w przestrzeni publicznej (np.: sadzenie 
drzew, dostawienie "awki), czy wspó"pracy z klubami osiedlowymi. Przedstawiciel 
Bia"ostockiego O&rodka Kultury zaoferowa" wsparcie dla inicjatyw spo"eczno-kulturalnych na 
Dziesi%cinach.
Prezentacja pomys"ów: ostatni dzie* warsztatów po&wi%cony by" otwartej prezentacji projektów, które 
powsta"y w ich wyniku. Po przedstawieniu prezentacji w klubie osiedlowym �Gaj� odby"o si% g"osowanie, w 
trakcie którego wy"oniono najlepszy projekt.
Najwi%cej g"osów zdoby" projekt zatytu"owany: �Zdrowe Dziesi%ciny�. To odpowied+ na brak terenów 
zielonych na Dziesi%cinach i du'! odleg"o&< dziel!c! osiedle od najbli'szego parku. Autorzy za"o'yli 
powstanie zielonej &cie'ki, która "!czy"aby tereny zielone i wzbogaca"a je o ró'ne urz!dzenia o charakterze 
�si"owni pod chmurk!� oraz ma"ej architektury. Projekt zak"ada wspó"tworzenie terenów zielonych z 
mieszka*cami m.in. poprzez akcj% sadzenia drzew, co pomo'e tak'e w budowaniu to'samo&ci lokalnej i 
poczucia odpowiedzialno&ci za przestrze*. Inne ciekawe projekty, które powsta"y w wyniku warsztatów to 
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np. �Centrum Inicjatyw�. Projekt oparty o poszukiwanie miejsc wa'nych dla mieszka*ców w tkance osiedla, 
tworzenie to'samo&ci tej cz%&ci Bia"egostoku, pokazanie mieszka*com, 'e to nie jest tylko blokowisko, 
a fragment prawdziwego miasta. Mieszka*cy zaproponowali przygotowanie pikniku z grillem, stanowi!cego 
pretekst do poznania si% z s!siadami. W przygotowanie pikniku w"!czona b%dzie administracja osiedla, która 
uczestniczy równie' w akcji artystycznej. Autorzy pomys"u postawili na wymian% kontaktów. Na piknik 
zostan! zaproszeni przedstawiciele lokalnych organizacji pozarz!dowych i osoby ju' realizuj!ce na osiedlu 
w"asne ciekawe pomys"y. To spotkanie mia"oby szans% rozpocz!< dzia"anie inkubatora pomys"ów dla osiedla i 

zainspirowa< mieszka*ców do wspólnych dzia"a*. Sam piknik mia"by by< uatrakcyjniony przez zaj%cia  jogi, 
zumby i gimnastyki na trawie. Du'e zainteresowanie, szczególnie w&ród seniorów, wzbudzi" projekt 

�Seniorowirówka� . Projekt ma na celu aktywizacj% seniorów poprzez �Romans z osiedlem� na polu 
kultury, sztuki i rekreacji. To propozycja wielu dzia"a*, które mog"yby si% odbywa< w klubie �Gaj� 

oraz w innych miejscach na osiedlu, przy wsparciu animatorów z Bia"ostockiego O&rodka 
Kultury. Przyk"adowe dzia"ania to filmy, warsztaty kulinarne i r%kodzie"a �z blokowiska�, czy 
wystawa �Dziesi%ciny wczoraj i dzi&�, pokazuj!ca te same miejsca wspó"cze&nie i w 
momencie budowy osiedla.  

Przed gr! nie brakowa"o sceptyków. Jeden z bia"ostockich socjologów na miejskim portalu 
pisa": �nie jestem w stanie wyobrazi< sobie jak XXgra miejskaYY rozgrywana przez 

mieszka*ców Dziesi%cin mog"aby realnie zmieni< sytuacj% na tym osiedlu�. Wielu 
zwolenników inicjatyw, którzy próbuj! mobilizowa< mieszka*ców do dzia"ania podkre&la"o, 'e 

w tym wypadku b%dzie to wyj!tkowo trudne. Teraz &mia"o mo'na powiedzie<, 'e si% uda"o. 
Grupa w"a&nie z"o'y"a wniosek do bud'etu obywatelskiego na si"owni% pod chmurk!, 

zaplanowa"a piknik rodzinny, który ma si% odby< we wrze&niu oraz warsztaty. Wydarzenia b%d! 
organizowane we wspó"pracy z administracj! osiedla i klubem osiedlowym. W trakcie warsztatów nie 

tylko wyzwoli"a si% w mieszka*cach pozytywna energia, ale zawi!za"y si% znajomo&ci, kontakty. Powsta"y 
zal!'ki wi%zi s!siedzkich.  Future City Game to narz%dzie, które pozwala ludziom znajdowa< twórcze 
rozwi!zania dla wyzwa* stoj!cych przed ich najbli'szym otoczeniem, to tak'e jedna z metod w"!czania 
obywateli w proces zarz!dzania wspólnot!.
Warsztaty by"y cz%&ci! projektu �Wspólnym G"osem�, którego celem jest wzmocnienie 
i usprawnienie procesu konsultacji spo"ecznych poprzez zwi%kszenie liczby organizacji i osób bior!cych udzia" 
w konsultacjach oraz wprowadzenie nowych narz%dzi  konsultacyjnych.  Odby"y s i%  
w dniach 27 - 29 marca 2014 r. na Osiedlu Dziesi%ciny.  

Zmiana zale#y od nas, czyli co dalej?
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CZ. II: MA E MIASTO)
M!odzie#owa Rada Gminy narz"dziem partycypacji 
obywatelskiej na przyk!adzie Gminy P!u#nica 

P"u'nica to malownicza gmina wiejska po"o'ona na ziemi che"mi*skiej, w powiecie 
w!brzeskim znajduj!cym si% w województwie kujawsko-pomorskim. Gmina liczy 5 000 
mieszka*ców, ma 119,33 km2 powierzchni, a w jej sk"ad wchodzi 20 wsi. Znana jest przede 
wszystkim z przedsi%biorczo&ci i dzia"aj!cego funduszu po'yczkowego. Jednak'e 
w ostatnim czasie gmina zyska"a popularno&< równie' w zakresie wdra'ania efektywnych 
systemów konsultacji spo"ecznych zapewniaj!cych udzia" obywateli w formu"owaniu 
strategii rozwoju i prowadzeniu polityki lokalnej. Mowa tu o Nagrodzie Obywatelskiej 
Prezydenta RP na najlepsz! praktyk% obywatelsk! w kategorii Wspólnota Obywatelska za 
projekt pn. �Opracowanie spo!ecznej koncepcji zagospodarowania terenu nad jeziorem 
w Ostrowie.� W ramach podj%tych przez samorz!d dzia"a* w obszarze partycypacji 
obywatelskiej zwrócono uwag% na stosowanie przez samorz!d oryginalnych form 
aktywizacji dzia"alno&ci obywatelskich i wspó"pracy z organizacjami pozarz!dowymi, jak 
równie', jak'e istotne w roku obchodów 25-lecia demokracji, dzia"ania na rzecz wychowania 
obywatelskiego, do którego zaliczy< mo'na pozaszkolne inicjatywy edukacyjne i dzia"ania na rzecz 
m"odych mieszka*ców gminy.
G"ównym celem przedsi%wzi%cia by"o partycypacyjne wypracowanie spo"ecznej koncepcji miejsca 
z dok"adnymi rekomendacjami niezb%dnych inwestycji, które mog"aby podj!< gmina. Dodatkowo 
innowacyjna metodologia pracy mia"a na celu wskaza< m"odzie'owym radnym sposoby skutecznego 
dzia"ania anga'uj!cego jak najwi%ksz! liczb% mieszka*ców.

W styczniu 2012 roku w"adze gminy P"u'nica rozpocz%"y prace zwi!zane z opracowaniem koncepcji 
zagospodarowania Jeziora Wieczno w miejscowo&ci Ostrowo. Na podstawie wypracowanego 

Od tego si" zacz"!o

dobre praktyki 
w prowadzeniu

konsultacji spo!ecznych
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z mieszka*cami dokumentu przyst!piono do przygotowania projektu technicznego dla tego zadania. W tym 
samym czasie nowopowsta"a M"odzie'owa Rada Gminy w P"u'nicy postanowi"a w"!czy< si% w planowanie 
inwestycji zwi!zanej z zagospodarowaniem pla'y w Ostrowie, prezentuj!c innowacyjny sposób 
przeprowadzenia diagnozy u'ytkowników pla'y i ich potrzeb. M"odzie' podchwyci"a pomys" i zgodnie 
wskaza"a okolice Jeziora Wieczno jako teren, którym chcia"aby zaj!< si% w ramach swojej dzia"alno&ci. 
Przedstawione nowatorskie metody konsultacji spo"ecznych, wypracowuj!ce spo"eczny projekt 
zagospodarowania jeziora, na tyle spodoba"y si% samorz!dowi, i' z tego wzgl%du Wójt Gminy P"u'nica 

podj!" decyzj% o od"o'eniu prac nad projektem technicznym do czasu wypracowania projektu 
spo"ecznego.

 

Trwa"y od lutego do listopada 2012 r. Kluczowymi za"o'eniami podejmowanych dzia"a* by"y: 
praca z mieszka*cami i stworzenie im warunków do wyra'ania opinii o danym miejscu, 
badanie sposobów korzystania z niego oraz warsztaty pozwalaj!ce na wspólne 
wypracowanie kierunków zmiany czy sposobów inwestowania w dan! przestrze*.
Pierwszy etap prac M"odzie'owej Rady polega" na diagnozie u'ytkowników pla'y. Z ustale* 
wynika, i' m"odzie' chcia"a unikn!< badania ankietowego, wychodz!c z za"o'enia, 'e jest to 
zbyt ma"o wiarygodne +ród"o informacji. Znale+li wi%c inny sposób na przyjrzenie si% 
okolicom jeziora. Zakupiono worki na &mieci, r%kawiczki, m"odzie' zabra"a kartki i d"ugopisy i 

ruszy"a do badawczego dzie"a. Cz%&< grupy zbiera"a wszystkie &mieci, pozostali spisywali ich 
dok"adn! list%. Dzia"anie zaj%"o kilka godzin, zebrano bardzo du'o materia"u badawczego, 

a dodatkowo wysprz!tano zaniedban! przestrze*. Na podstawie zebranych &mieci grupa 
okre&li"a, kto najcz%&ciej korzysta z tej przestrzeni. Znalezione haczyki z 'y"k!, &wiadczy"y 

o obecno&ci w%dkarzy. Z kolei brak pieluch wskazywa", i' tego miejsca nie odwiedzaj! rodziny 
z ma"ymi dzie<mi. Kolejnym etapem dzia"ania nastoletnich obywateli by"o zbieranie opinii 

i pomys"ów od mieszka*ców gminy. Narz%dziem, które wykorzystano, by" plakat interaktywny. 
Wydrukowano kilkana&cie plakatów z czterema zdj%ciami przedstawiaj!cymi obecny stan nad jeziorem 
w Ostrowie. Zdj%cia przedstawia"y drog%, wej&cie do wody, miejsce na ognisko i las. Plakat zosta" 
zatytu"owany �Pla'a w Ostrowie. Tak jest. A jak chcesz, aby wygl!da"a?� Obok za& pozostawiono woln! 
przestrze*, na której ka'dy móg" napisa< lub narysowa< swoje pomys"y, jak chcia"by, 'eby by"o.  Plakaty 
rozwieszono w gminnych szko"ach, sklepach, siedzibach lokalnych NGO oraz w urz%dzie gminy. Wisia"y tam 
przez dwa miesi!ce. M"odzi radni na bie'!co zbierali informacje z plakatów � to one by"y baz! do 
podejmowania dalszych dzia"a*. Na podstawie zebranych opinii powsta"a �mapa s"ów�. Im cz%&ciej dane 

Dzia!ania M!odzie#owej Rady Gminy
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sformu"owanie by"o u'ywane przez poszczególne osoby, tym wi%ksza jego wielko&< na mapie. W badaniu 
wzi%"o udzia" ok. 250 osób (obliczone na podstawie ilo&ci wpisów na plakatach) w zró'nicowanym wieku. 
Badanie z plakatami m"odzie' powtórzy"a tak'e podczas wrze&niowego �Pikniku na trawie�, w trakcie 
którego zapozna"a uczestników równie' z wynikami dotychczasowych prac. W tym dniu m"odzie' zebra"a 
ok. 45 g"osów. Podczas pikniku rozpocz%to równie' nabór do Grupy Reprezentatywnej, której zadaniem 
by"o przygotowanie projektu spo"ecznego inwestycji.

Spotka"a si% trzy razy. W spotkaniach warsztatowych uczestniczyli przedstawiciele urz%du gminy, 
m"odzie', eksperci z Fundacji Batorego oraz Pracowni Zrównowa'onego Rozwoju. W trakcie 
pierwszego spotkania warsztatowego skupiono si% na podsumowaniu tego, do czego obecnie 
s"u'y miejsce, a do czego s"u'y< by mog"o. Wypracowano generalne zasady, organizuj!ce 
sposób my&lenia o niezb%dnych zmianach (np. bezpiecze*stwo, gastronomia, informacja, 
baza noclegowa, pla'a). Podczas drugiego spotkania pracowano nad mo'liwymi 
sposobami sp%dzania czasu przez poszczególne grupy mieszka*ców � bardzo konkretnie 
wymieniono wszystkie potrzebne danej grupie udogodnienia (np. rodzice z dzie<mi 
potrzebuj! placu zabaw, toalety, wydzielonego k!pieliska). Na trzecim spotkaniu pomys"y i 
wypracowane rozwi!zania postulowane przez mieszka*ców nanoszono na udost%pnione 
przez urz!d gminy plany zagospodarowania terenu. Na ka'dym etapie konsultowano 
za"o'enia z przedstawicielami urz%du.

Rezultatem tych dzia"a* by" projekt, który sk"ada" si% z cz%&ci opisowej i graficznej. Opis zawiera" 
elementy infrastruktury oczekiwanej przez poszczególne grupy u'ytkowników pla'y (m"odzie', 
w%dkarzy, seniorów, rodzin z dzie<mi). Z kolei na mapie zaznaczono propozycj% rozmieszczenia 
poszczególnych obiektów w terenie. Gotowy projekt spo"eczny zosta" przekazany w listopadzie 2012 r. 
Wójtowi Gminy P"u'nica i by" podstaw! do sporz!dzenia projektu technicznego. W projekcie inwestycji 
zaplanowanej do realizacji na 2014 r. uwzgl%dniono te propozycje, które odnosi"y si% do terenów 
komunalnych. By"y to mi%dzy innymi takie elementy, jak umiejscowienie pla'y, kszta"t pomostu, utworzenie 
placu zabaw i si"owni zewn%trznej, zaplanowanie o&wietlenia, tablicy informacyjnej oraz miejsca na 
ognisko.

Grupa Reprezentatywna

Uzyskane efekty

Troch" statystyki 
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W realizacj% przedsi%wzi%cia zaanga'owanych by"o 15 radnych M"odzie'owej Rady Gminy i ich opiekunka; 22 
mieszka*ców, uczestników prac Grupy Reprezentatywnej - w tym 15 kobiet i 7 m%'czyzn, w wieku od 14 do 85 
lat; w"adze gminy P"u'nica - wójt i pracownicy urz%du gminy; 200 uczniów uczestnicz!cych 
w spotkaniach z m"odzie'!; oko"o 300 uczestników pikniku i 250 osób, które wypowiedzia"o si% w ankietach.
Warto zwróci< uwag% na wk"ad poza finansowy obejmuj!cy mi%dzy innymi prac% wolontariuszy, czas 
po&wi%cony przez mieszka*ców, u'yczone przez organizacje, szko"y i w"adze gminy lokale na spotkania, 
dojazdy na miejsca spotka*. By"o to "!cznie kilkadziesi!t godzin spotka* i kilkaset osobogodzin 
po&wi%conego czasu.

 
W ramach realizacji zadania m"odzie' nawi!za"a wspó"prac% ze Stowarzyszeniem �P"u'niczanki� w 

ramach której wspólnie zorganizowano piknik dla mieszka*ców gminy, z Ko"em Gminnym 
Polskiego Zwi!zku W%dkarskiego, z którym wspólnie uprz!tni%to pla'% w Ostrowie, ze 

Stowarzyszeniem NERW, dzi%ki któremu M"odzie'owa Rada zorganizowa"a w szkole apele 
informuj!ce m"odzie' i pracowników szko"y o wynikach dzia"ania oraz mog"a przeprowadzi< 
badanie spo"eczne w&ród m"odzie'y szkolnej, z Towarzystwem Rozwoju Gminy P"u'nica w 
siedzibie którego m"odzie' przeprowadzi"a badanie spo"eczne w&ród uczestników 
Uniwersytetu Trzeciego Wieku. Jednak'e przedsi%wzi%to nie mia"o racji bytu gdyby nie 
wspó"praca z gmin! P"u'nica, która pomaga"a w organizowaniu spotka* z pracownikami 
g m i n y ,  p o n o s i " a  k o s z t y  z w i ! z a n e  

z dojazdami m"odzie'owej rady na spotkania w urz%dzie, dostarcza"a niezb%dnych 
materia"ów tj. planów zagospodarowania przestrzennego czy strategii gminy potrzebnych 

przy realizacji zadania. Samorz!d poniós" równie' koszty zwi!zane z drukowaniem, powielaniem 
materia"ów potrzebnych M"odzie'owej Radzie przy promocji i informacji. Oprócz tego, 

zorganizowa" worki i r%kawiczki potrzebne do sprz!tania oraz wywózk% &mieci 
z terenu nad jeziorem.

Przedsi%wzi%cie zako*czy"o si% sukcesem i od lata 2014 roku z zaprojektowanej pla'y b%dzie korzysta"o 
kilkaset osób. Do tej pory by"o to popularne miejsce sp%dzania czasu wolnego w czasie wakacji. W wyniku 
inwestycji zwi%kszy si% atrakcyjno&< tego miejsca, a tak'e mo'liwo&< korzystania z niego tak'e przez rodziny z 
ma"ymi dzie<mi i seniorów.
Najwa'niejszym rezultatem przeprowadzonych dzia"a* jest niew!tpliwie wzmocnienie poczucia mocy 
sprawczej: w&ród m"odych radnych powsta"o przekonanie, 'e mog! mie< wp"yw na kszta"towanie swojej 

Kultura wspó!pracy

Dobra praktyka
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okolicy, a szczególnie tych jej obszarów, które s! dla nich wa'ne. W%dkarze, którzy równie' bardzo czynnie 
wzi%li udzia" w diagnozie i konsultacjach, jako najcz%&ciej u'ytkuj!cy okolice jeziora mieli mo'liwo&< 

pokazania samorz!dowi, czego potrzebuj!. Z kolei urz%dnicy mog! mie< 
pewno&<, 'e podj%te dzia"ania spotkaj! si% z uznaniem i akceptacj! 
mieszka*ców, bo s! wyrazem ich dzia"a* i potrzeb. Kluczem do 
powodzenia tego typu przedsi%wzi%< jest otwarto&< na wspó"prac% z 
ró'nymi &rodowiskami i organizacjami, jak równie' umiej%tno&< 
wykorzystania potencja"u poszczególnych partnerów. To w"a&nie 
& w i a d c z y  
o kulturze wspó"pracy, jak'e rzadko spotykanej w polskich 

samorz!dach. Trzeba mie< równie' &wiadomo&<, i' 
realizacja zadania wymaga du'ego zaanga'owania osób koordynuj!cych przedsi%wzi%cie. 
Opisana procedura dochodzenia do projektu spo"ecznego inwestycji jest czasoch"onna i 
d"ugotrwa"a. Jednak jej zastosowanie daje gwarancj%, i' zrealizowana inwestycja b%dzie 
o d p o w i a d a " a  p o t r z e b o m  m i e s z k a * c ó w ,  
a dodatkowo osoby uczestnicz!ce w jej przygotowaniu b%d! mog"y czu< si% jej 
wspó"twórcami.

Artyku! powsta! w oparciu o informacje dost"pne na stronie gminy P!u#nica, Witryny 

Obywatelskiej Prezydenta RP oraz projektu Decydujmy razem.  

Magdalena Pieczy!ska
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