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Drodzy Czytelnicy!

Przekazujemy w Panstwa rece niniejszg publikacje, majac nadzieje, ze postuzy ona Panstwu do
praktycznego uzytku, miedzy innymi jako mini podrecznik konsultacji spotecznych. Publikacja ta
prezentuje w sposdb przystepny i ciekawy nie tylko podstawy teoretyczne z tego tematu, lecz
stanowi takze zrédto wielu dobrych praktyk zaréwno z terenu wojewddztwa, jak i z Polski. Jest

ona réwniez podsumowaniem prac i dziatan prowadzonych w ramach projektu
,Konsultujesz Decydujesz! Wzmacnianie mechanizmdéw konsultacji spotecznych w woj.
zachodniopomorskim”, ktéry mieliSmy przyjemnos$é realizowaé¢ wspdlnie z partnerem -
Samorzgdem Wojewddztwa Zachodniopomorskiego, oraz w wyniku ktdérego powstat

szereg doswiadczen, ktérymi mamy teraz mozliwosc¢ sie z Paristwem podzielic.

Jako realizatorom projektu zalezato nam, by w niniejszej publikacji przyblizy¢ jej odbiorcom

praktyczne aspekty dotyczgce konsultacji spotecznych. Prezentowanie tego tematu przy

kazdej mozliwej okazji, jako elementu niezbednego do osiggniecia prawdziwej dojrzatosci
obywatelskiej w spoteczenstwie, jest dla nas szalenie istotne z edukacyjnego punktu widzenia.

Z tego rowniez wzgledu tym bardziej cieszymy sie, ze mozemy sie z Panstwem podzieli¢
posiadang wiedzg oraz doswiadczeniem. Pragniemy réwniez przy okazji podziekowaé wszystkim,
ktorzy byli bohaterami projektu, a ktorzy swoim udziatem w nim przyczynili sie do wzbogacenia
niniejszej publikacji.

Zyczymy mitej lektury...
Paulina Kelm, Koordynatorka projektu
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zatozenia projektu
"konsultujesz - decydujesz..."

Projekt ,Konsultujesz - Decydujesz! Wzmacnianie mechanizméw konsultacji spotecznych w woj.
zachodniopomorskim” to nowatorski sposéb na aktywizowanie srodowisk lokalnych. Same konsultacje,
chociaz s3 tylko jednym z kilku mozliwych pozioméw budowania spotecznej aktywnosci, majg bardzo duze
znaczenie dla rozwoju i wzmacniania partycypacji spotecznej, czyli tworzenia przestrzeni do udziatu
réznych grup spotecznych w decydowaniu o sprawach im najblizszych i dla nich najwazniejszych.

Z tego wzgledu za gtédwny cel projektu realizatorzy postawili sobie zwiekszenie jakos$ci procesow
konsultacyjnych na terenie wojewddztwa zachodniopomorskiego. Dodatkowe cele projektu to
zwiekszenie wsréd jego uczestnikdbw wiedzy z zakresu aktywnych technik konsultacji,
zwiekszenie ich umiejetnosci stosowania tych technik, a takze podniesienie Swiadomosci na

temat korzysci z konsultacji spotecznych.

Gtéwne dziatania projektowe, ktére realizowano w okresie 12 miesiecy (od sierpnia 2013
do lipca 2014 roku) obejmowaty:
® Szkote Lideréw Konsultacji Spotecznych;
® prace animacyjne w 3 samorzadach wojewddztwa, poswiecone aktualizacji badz
tworzeniu podstaw prawnych do organizowania konsultacji, a takze zaplanowaniu,
realizacji i ewaluacji konkretnych proceséw konsultacyjnych przy wykorzystaniu zapiséw
tworzonych wczesniej dokumentéw;
® \wsparcie doradcze dla przedstawicieli samorzadéw i organizacji pozarzadowych
z tematyki konsultacji spotecznych;
® promocje i upowszechnianie dobrych praktyk w zakresie konsultacji, poprzez publikacje,
kampanie medialngifilmyinstruktazowe.

W dziataniach projektowych udziat wzieto ponad 80 osdb. 24 z nich petni obecnie funkcje lokalnych lideréw
i inicjatorow proceséw konsultacyjnych, stanowigc tym samym wsparcie merytoryczne w zakresie
organizacji konsultacji w srodowiskach, w ktérych mieszkajg i pracujg na co dzien - to absolwenci Szkoty
Lideréow. Ponad 30 osob wzieto czynny udziat w pracach zespotéw roboczych, ktére zaplanowaty
i zorganizowaty procesy konsultacyjne w trzech samorzadach. Dodatkowo ponad 30 przedstawicieli
organizacji pozarzagdowych i samorzgddw, korzystajgcych z ustug doradczych w projekcie, moze zdobyta
wiedze przekazywac dalej oraz wykorzystywac w swojej pracy zawodowej czy dziatalnosci spoteczne;j.
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CZ. |: SZKOtA LIDEROW KONSULTACJI SPOLECZNYCH

Relacjaz przebiegu Szkoty

Ideg Szkoty Liderdw byto wyksztatcenie i przygotowanie przedstawicieli lokalnych spotecznosci
do petnienia roli lideréw wprowadzania nowej jako$ci w procesach konsultacji. Zespdt 24
0s0b, zrekrutowanych z catego wojewddztwa zachodniopomorskiego, podzielony na dwie
12-osobowe grupy, przez kilka miesiecy intensywnie uczestniczyt w spotkaniach
warsztatowych i kursie e-learningowym, poznajgc zasady animowania wspotpracy

w lokalnych srodowiskach, techniki angazowania mieszkaricéw w zycie publiczne, formy

i narzedzia prowadzenia konsultacji spotecznych.

Jakie byty najwazniejsze cele edukacyjne realizowane w trakcie Szkoty?

® podniesienie Swiadomosci z zakresu znaczenia wspOtpracy mieszkancéw
isamorzadu lokalnego;

® poznanie zasadimozliwosci angazowania srodowisk lokalnych w zycie publiczne;

® nabycie umiejetnosci oceny, wyboru i dostosowania wybranych technik konsultacji do
potrzeb i mozliwoscilokalnych;

® doskonalenie umiejetnosci komunikacji interpersonalnej, nawigzywania wspodtpracy, bycia
liderem, rozwigzywania konfliktéw oraz zwalczania i radzenia sobie w sytuacjach kryzysowych.

Spotkania warsztatowe Szkoty Lideréw sktadaty sie z 3 zjazddw, ktdre byly poswiecone nastepujgcym
tematom:

1. Konsultacje spoteczne w systemie wspotpracy samorzgdéw lokalnych z mieszkaricami.

2. Narzedziaitechniki konsultacji spotecznych.

3. Umiejetnosciliderskie, animacyjne i komunikacyjne w procesie konsultacji.
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Kurs e-learningowy byt z kolei podzielony na 5 modutéw, a jego zadaniem byto uzupetnienie i rozszerzenie
zagadnien poruszanych podczas zjazdéw. Kazdy z modutdw konczyt sie testem, ktory dawat uczestnikom
mozliwos$¢ weryfikacji pozyskanejwiedzy.

Dodatkowym elementem Szkoty byto indywidualne zadanie dla wszystkich uczestnikow, polegajace na
zaplanowaniu konkretnego scenariusza konsultacji spotecznych mozliwych do przeprowadzenia

w lokalnej spotecznosci, opartego o diagnoze sytuacji w tym zakresie.
Choc rola edukacyjna Szkoty byta bardzo wazna, to réwnie duzy nacisk potozono na integracje uczestnikow,
ktorym stworzono mozliwo$é dzielenia sie doswiadczeniami, wymiany informacji
i budowania relacji miedzy soba. Fakt, ze w jednym miejscu spotykali sie przedstawiciele samorzadu oraz
organizacji pozarzagdowych, umozliwiat przefamywanie stereotypdw, dawat mozliwos¢ zobaczenia
punktu widzenia drugiej strony, pozwalat tez odnosi¢ omawiane tematy do specyfiki dziatalnosci

obu sektorow.




SKAD POCHODZA
ABSOLWENCI SZKOLY LIDEROW |
KONSULTACJI SPOLECZNYCH?



Baza Liderow Konsultacji Spotecznych

Interesuja Cie konsultacje spoteczne?
Masz pomyst na zmiane w swojej miejscowosci?
Znajdz LIDERA KONSULTACIJI SPOLECZNYCH w swoim regionie!
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Dane kontaktowe Absolwentéw Szkoty
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Bednarz Kamil
Bucholc Anna

Catka Matgorzata
Chudzik Aleksandra
Dabrowska Alicja
Diwyk-Koza Mirostawa
Gadomska Joanna
Gabinowska Joanna
Goérska Maria

. Grabowski Robert

. Jonca Marta

. Kurdybacha Leszek

. Kwiatosinski Jerzy

. Marcholewska Agnieszka
. Martewicz Pawet

. Mtynarska Magdalena

. Plewa Grzegorz

. Stolarczyk Anita

. Szlonska Katarzyna

. Wesotowska Anna

. Wezgraj Jacek

22.

Wolf Emilia

23 Zaborowski Arkadiusz

24.

Zdybel Aneta

501724934
603 379 268
501 337 409
504 291 036
914245915
94 345 98 46
604 915 684
9142459 14
913180477
502 665 857
694 540 302
505 056 826
9148 33 708
94 3551581
94 71 60939
915637362
600 099 996
94 345 98 46
94 37 26 200

95747 20 21, w. 38

694 228 449
9142 40464
663 399 444
501 776 308

kamil.bednarz@um.man.koszalin.pl
a.bucholc@interia.pl
calka.malgorzata@wp.pl
alexandra-ch@wp.pl
adabrow@um.szczecin.pl
m.diwyk@gmina.mielno.pl
gadomska.joanna@ powiat-bialogard.pl
jgabinow@um.szczecin.pl
m_gorskap@wp.pl
robert.grabowski@um.man.koszalin.pl
marta@infocity.pl

kurd@interia.pl
twkszczecin@gmail.com
a.marcholewska@um.kolobrzeg.pl
pmartewicz@gmail.com
strongbelieve00@gmail.com
g.k.plewa@gmail.com

stolarczyk.anita

czaplinek71@wp.pl
promocja@powiatmysliborski.pl
jacek.wezgraj@gmail.com
ewolf@mediadizajn.pl
azaborowskil@gmail.com
anetazdybel@wp.pl; marta@infocity.pl
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CZ. ll: DZIAtANIA ANIMACYJNE W SAMORZADACH

Metodologia prac animacyjnych, ktérg Pracownia Pozarzgdowa stosowata w roku 2013 przy realizacji
innego projektu (,,Partycypacja nowa jakos¢ w demokracji lokalnej”), znalazta zastosowanie réwniez
w projekcie ,Konsultujesz - Decydujesz!”. W najwiekszym skrdcie chodzi o angazowanie w prace
nad konkretnymi rozwigzaniami najbardziej aktywnych przedstawicieli roznych srodowisk. Ich
grupa, przy aktywnym wsparciu animatora, pracuje nad projektem rozwigzan stuzgcych danej
spotecznosci. Rdznorodno$é doswiadczenn oséb tworzgcych zespodt, ich wiedza, czasami
odmienne punkty widzenia to wszystko pozwala na uzyskanie wtasciwych proporcji
zaangazowania, kompetencjiicheci do wspdlnej pracy.

W przypadku opisywanego projektu metodologia ta zostata zastosowana przy stworzeniu

i pdzniejszej pracy trzech zespotdéw roboczych w 3 réznych samorzadach. Kazdy z zespotéw

miat przed sobg zadanie dwojakiego rodzaju: po pierwsze przeanalizowaé zapisy
dotychczas istniejgcych dokumentéw w sprawie prowadzenia konsultacji spotecznych oraz

opracowal projekt
= ; aktualizacji tych
3 . y : zasad; po drugie,

uwzgledniajgc
zaktualizowane zapisy
rozwigzan prawnych,
stworzyé¢ scenariusz
konsultacji, a poich zakoriczeniu -
dokona¢ ewaluacji catego
procesu.

Wszystko to zajeto blisko pét
roku. Przyjrzyjmy sie, jak caty
proces przebiegat
w poszczegdlnych samorzadach.
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Zespotroboczy
Pierwszym etapem pracy byto skompletowanie sktadu zespotu. Tu zasada byta jedna - znalez¢é najbardziej
aktywne osoby z réznych srodowisk, ktére bedg chciaty i potrafig zaangazowac sie w proces tworzenia
rozwigzan stuzgcych catej lokalnej spotecznosci. W Czaplinku zespét roboczy pracowat od lutego do
czerwca 2014 roku, a w 4 spotkaniach wziety udziat 33 osoby.

Uchwata w sprawie konsultacji

Do tej pory w gminie obowigzywata uchwata z 2012 roku. Zespdt zaktualizowat jej zapisy,
wprowadzajgc m.in. nowoczesne formy organizowania konsultacji, koniecznos¢
dokonywania ewaluacji, mozliwo$¢ wnioskowania o przeprowadzenie konsultacji ze strony
mieszkancow i organizacji pozarzadowych, zasady wynikajgce z Kodeksu konsultacji.
Wszystkie te zmiany miaty na celu zwiekszenie otwartosci i dostepnosci mechanizmow
konsultacyjnych dla mieszkancoéw, tak aby maksymalnie wykorzystaé tego typu procesy do

budowania dobrych relacji miedzy wtadzg lokalng a spotecznoscia.

Scenariusz konsultacji
Wychodzgac z zatozenia, ze kazdy dokument formalny jest tak dobry, jak dziatania prowadzone
na jego podstawie, zespot roboczy szczegdtowo zaplanowat proces organizacji konsultacji - na
podstawie zapiséw nowo wprowadzanej uchwaty. Ustalono cele, sposoby dotarcia z informacja
do potencjalnych uczestnikéw konsultacji, wybrano metody prowadzenia catego procesu, jego
harmonogramibudzet.

Catosé tych prac przypominata troche planowanie i tworzenie wniosku o uzyskanie dofinansowania, ale tak
wiasnie starano sie patrze¢ na caty proces konsultacji - jak na konkretne przedsiewziecie, umiejscowione
w okreslonym czasie i miejscu, majgce przynie$é spodziewane przez organizatoréw efekty, angazujgce

lokalne zasoby i oparte na wczesniej zdiagnozowanych problemach.

Konsultacje
Przedmiotem konsultacji w gminie Czaplinek byt sposdb zagospodarowania wolnego terenu na jednym
z miejskich osiedli, z przeznaczeniem na cele rekreacyjno-sportowe. Mieszkancy mieli mozliwosc



zadecydowania o najlepszym dla nich
sposobie wykorzystania czesci
swojego osiedla. Konsultacje |
rozpoczety sie 14 maja i trwaty do |
3 czerwca 2014 roku, czyli blisko trzy
tygodnie.

Najwazniejszymi wydarzeniami
w catym procesie byly otwarte
spotkania z mieszkancami. Pierwsze E
z nich zorganizowano 14 maja
w Urzedzie Miejskim w Czaplinku
(wzieto w nim udziat 13 oséb), dwa
kolejne odbyty sie juz na terenie
osiedla, ktérego dotyczyty konsultacje.

17 maja zorganizowano osiedlowy festyn, podczas ktérego zachecano mieszkanicéow do
udziatu w konsultacjach. Uruchomiony byt réwniez mobilny punkt konsultacyjny, w
ktdrym udzielano szczegdtowych informaciji

o mozliwosciach zgtaszania swoich opinii i przyjmowano uwagi od mieszkancéw.
Natomiast 1 czerwca, podczas festynu z okazji Dnia Dziecka réwniez dziatat mobilny punkt
konsultacyjny i przekonywano mieszkancdw do zabrania gtosu w sprawie
zagospodarowania terenu. Podczas obu wydarzen mobilny punkt konsultacyjny odwiedzito

w sumie 49 osoéb.

Pozostatymi formami konsultacji byto: zamieszczenie propozycji na stronie internetowej gminy
oraz uruchomienie punktu konsultacyjnego w Urzedzie Miejskim. W trakcie catego procesu
zgtoszono 62 opinie.

Ewaluacja procesu konsultacji

W czerwcu zespo6t roboczy spotkat sie po raz ostatni w celu dokonania ewaluacji procesu konsultacji,
oceniajgcich skuteczno$¢ w mobilizowaniu mieszkarnicéw do aktywnosci spotecznej oraz wptyw uzyskanych
opiniii propozycji na ksztatt ostatecznych rozwigzan w przedmiocie konsultacji.

Analizie poddano zastosowane kanaty informowania mieszkancéw o konsultacjach, efektywnosc¢
wybranych technik konsultacyjnych, czas trwania catego procesu, a takze jakos¢ pozyskanych opinii.
Zgodnie uznano, ze najwiekszym sukcesem konsultacji byto przekonanie mieszkaricdw do zainteresowania
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sie sprawami swojego najblizszego otoczenia, nawigzanie relacji z sgsiadami, podjecie préby spojrzenia na
swoje osiedle w kategoriach dobra wspdlnego, z ktérego wszyscy moga korzysta¢ i mie¢ wptyw na jego
wyglad i uzytecznos¢. Bardzo dobrym pomystem wtadz lokalnych byto osobiste roznoszenie zaproszen
wsréd mieszkancow osiedla i zachecanie ich do udziatu w konsultacjach przez pracownikéw Urzedu
Miejskiego w Czaplinku.

W trakcie konsultacji ujawnity sie potrzeby i oczekiwania mieszkarnicéw nie zwigzane bezposrednio
z terenem podlegajgcym konsultacjom. Zostaty one réwniez spisane i beda stanowié¢ podstawe do

planowania dziatan Gminy na terenie osiedla w najblizszej przysztosci.
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Zespotroboczy
Podobnie jak w Czaplinku,
takze w Debnie utworzono
zespot roboczy sktadajgcy
sie z przedstawicieli Urzedu
Miejskiego, Rady Miasta
i organizacji pozarzagdowych.
Zespot odbyt w sumie 5
s p o t k a n
w okresie od lutego do czerwca
2014 roku, a wzieto w nich udziat 41
0sob.

Uchwata w sprawie konsultacji

Do tej pory w gminie nie byto uchwaty dotyczacej konsultacji z mieszkaricami, a zasady prowadzenia
konsultacji z organizacjami pozarzgdowymi regulowat dokument z 2010 roku. Zespdt opracowat projekt
nowej uchwaty, ktéra dotyczy wszystkich sytuacji, w ktérych konsultacje sg organizowane oraz wszystkich
potencjalnych grup uczestnikdw. Uniwersalny charakter nowej uchwaty umozliwia prowadzenie konsultacji
w roznorodnych sytuacjach, pozwalajgc dobra¢ najbardziej witasciwe i skuteczne metody dziatania



w zaleznos$ci od specyfiki przedmiotu konsultacjii celéw stawianych przed catym procesem.

Scenariusz konsultacji

Scenariusz konsultacji opracowany przez zesp6t roboczy w gminie Debno zawierat takie same elementy jak
ten stworzony w Czaplinku, tzn.: wprowadzenie, cele konsultacji, grupy docelowe, wybrane techniki
konsultacji, harmonogram catego procesu, kanaty promocji oraz informacje na temat analizy uzyskanych
opinii, sposobdw ogtoszenia wynikdw, a takze przeprowadzenia ewaluacji konsultacji.

Rdznica miedzy dwoma samorzadami tkwita w szczegdtach scenariusza, gdyz najwieksze znaczenie w tego
typu planie ma jego dopasowanie do lokalnej specyfiki, poziomu aktywnosci spoteczeristwa

i dotychczasowych doswiadczen w zakresie udziatu w konsultacjach.

Konsultacje

Przedmiotem konsultacji w gminie Debno byly zatozenia budzetu obywatelskiego,
planowanego do uruchomienia na rok 2015. W ich trakcie pytano o szczegdty wdrazania
budzetu, ale przede wszystkim o opinie mieszkaricdw na temat checi wyodrebnienia w
budzecie gminy $rodkdéw na przedsiewziecia zaproponowane i wybrane przez
mieszkancow.

W gminie Debno konsultacje trwaty przez 18 dni - od 26 maja do 13 czerwca 2014 roku.
Zaplanowane formy pozyskiwania opinii mieszkancéw o przedmiocie konsultacji
obejmowaty przede wszystkim dwa otwarte spotkania z mieszkarnicami (2 czerwca

w Debnie oraz 4 czerwca w Cychrach), dwa spotkania z mtodziezg oraz funkcjonowanie

punktu konsultacyjnego w Urzedzie Miejskim. Formularze do zgtaszania opinii byty réwniez
dostepne na stronie internetowej gminy, a caty proces konsultacji byt szeroko promowany wsréd
mieszkancow z wykorzystaniem plakatdw, ulotek informacyjnych, reklam w miejscach publicznych.

W 4 spotkaniach konsultacyjnych wzieto udziat w sumie 88 osdb, w trakcie catego procesu zgtoszono
135 opinii.

Ewaluacja procesu konsultacji

Proces konsultacji podsumowano na ostatnim, pigtym spotkaniu zespotu roboczego. Przeanalizowano
poziom osiggniecia zatozonych celdw konsultacji, efektywnos¢ poniesionych naktaddéw, zastosowanych
narzedzi promocji i technik konsultacji.

Za najwiekszg wartos¢ przeprowadzonych konsultacji uznano zapoczatkowanie dyskusji ze spotecznoscia
lokalng nad przysztym ksztattem budzetu obywatelskiego. W gminie Debno do tej pory nie organizowano




tego typu przedsiewzie¢ i duzym osiggnieciem wydaje sie by¢ zaréwno liczba zebranych opinii (135) jak tez
réznorodnos¢ zastosowanych form kontaktu z mieszkancami. W opinii cztonkéw zespotu roboczego czas
trwania konsultacji byt odpowiedni, a caty proces przynidst pozytywne efekty rédwniez w postaci
zainicjowania dialogu z mieszkaricami gminy, udostepnienia przestrzeni do dyskusji i otrzymania mandatu
spotecznego do dalszych prac nad planowaniem zafezerriwcraiariembudieturobywatelskiege. = = = = = wm mwwunas
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Zespotroboczy

Trzeci samorzad, biorgcy udziat w projekcie, to zarazem trzeci zespét roboczy, ktéry pod
opieka animatora przygotowywat projekt nowej uchwaty, plan procesu konsultacji oraz
dokonat ewaluacji catego wydarzenia. Wszystko to zostato dokonane miedzy lutymalipcem
2014r. podczas 5 spotkan zespotu, w ktérych wzieto udziat 29 osdb.

Uchwata w sprawie konsultacji
Powiat mysliborski prowadzit do tej pory konsultacje na podstawie zapiséw dwdch uchwat
z 2011 roku (uregulowano w nich oddzielnie zasady organizowania konsultacji
z mieszkaficami oraz organizacjami pozarzgdowymi). Efektem pracy zespotu roboczego byto
stworzenie jednego dokumentu, obejmujgcego wszystkie grupy docelowe proceséw
konsultacyjnych. W trakcie prac nad uchwatg korzystano m.in. z wytycznych zawartych
w Kodeksie konsultacji, méwigcym o modelowych sposobach planowania, organizowania

i oceny konsultacji spotecznych.

Scenariusz konsultacji

Wszystkie trzy uchwaty tworzone w ramach projektu ,Konsultujesz - Decydujesz!” miaty
w swojej tresci wskazang potrzebe przeprowadzenia etapu planowania procesu konsultacji, przed ich
rzeczywistym rozpoczeciem. W ramach prac zespotu roboczego w powiecie mysliborskim, podobnie jak
w pozostatych dwdch samorzgdach, opracowano scenariusz organizacji konsultacji spotecznych tak, aby
mozliwe byto jak najlepsze przygotowanie sie do ich prowadzenia.



W zwigzku z faktem, ze w ramach projektu zostaty zabezpieczone srodki finansowe na organizacje procesow
konsultacyjnych, w scenariuszu ujeto, oprocz innych elementéw, o ktdrych mowa w relacjach z Czaplinka
i Debna, rowniez planowane wydatki zwigzane z przeprowadzeniem konsultacji.

Konsultacje

W powiecie mysliborskim konsultacje byty prowadzone od 2 do 18 czerwca 2014 r. Dotyczyty one zebrania
opinii o rodzajach kierunkéw ksztatcenia w szkotach ponadgimnazjalnych na terenie powiatu. Wykorzystano
nastepujgce techniki: otwarte spotkania z mieszkaricami, uczniami szkét, dziatalnosé punktu
konsultacyjnego w Starostwie Powiatowym, zamieszczenie informacji i formularza zgtaszania opinii
w Internecie. Zorganizowano w sumie trzy otwarte spotkania: 4 czerwca w Mysliborzu w Zespole Szkét
Ponadgimnazjalnych nr 2, 16 czerwca w Zespole Szkét Ponadgimnazjalnych nr 21 oraz tego samego

d n i a

w Starostwie Powiatowym w Mysliborzu. We wszystkich spotkaniach wzieto udziat 99 oséb. W

trakcie catego procesu konsultacji zgtoszono 90 opinii.

Ewaluacja procesu konsultacji

W zgodnej opinii cztonkdw zespotu roboczego, ktéry 1 lipca podsumowat konsultacje
w powiecie mysliborskim, stworzyty one przestrzen dla mieszkaricow do dyskutowania
i decydowania o sprawach waznych dla lokalnego srodowiska. Uzyskane opinie rozpoczety
proces dyskusji o przedmiocie konsultacji (nowe kierunki ksztatcenia w szkotach
ponadgimnazjalnych), a same konsultacje staty sie wazng czescig poszukiwania nowych
rozwigzan w systemie edukacji w powiecie.




stworzone uchwaty 5 0 0

dotyczace zasad
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Definicja i cele konsultacji

Definicja konsultacji

Wedtug najprostszej definicji, konsultacje spoteczne oznaczajg zbieranie opinii na dany
temat wsrdéd wszystkich zainteresowanych stron.

Inaczej méwigc, konsultacje to narzedzie umozliwiajgce dwukierunkowg komunikacje
mieszkancow z wiadzami.

Konsultacje to forma partycypacji obywatelskiej, czyli udziatu obywateli
w podejmowaniu decyzji odnosnie spraw, ktére ich dotycza.

Cele konsultacji

Celem konsultacji jest poinformowanie o planowanym projekcie lub inwestycji.

Administracja w trakcie konsultacji proponuje mieszkaricom rozwigzania i zbiera opinie na
ich temat. Nastepnie wybierane jest optymalne rozwigzanie, ktére moze uwzgledniac
postulaty uczestnikow konsultacji.

Korzysci ptynace z konsultacji:

® rdzne punkty widzenia pokazane w procesie konsultacji dajg wieksze szanse na wybér optymalnego
sposobu rozwigzania;

® wspotpraca przy konsultowaniu moze sie przerodzié¢ we wspotprace we wdrazaniu, co zapewni wiekszg

efektywnosc dziatan;

mieszkancy, ktérzy zapoznalisie z dang kwestig bedg mniej nieufni podczas jej wdrazania w zyciu;

mieszkanicy majg poczucie wspdlnego dobra, lojalnosci oraz osadzenia w lokalnej wspdlnocie, wychodza

poza witasneinteresy narzeczinteresu publicznego.



Siedem zasad konsultacji spotecznych

Siedem zasad konsultacji spotecznych (w oparciu o Kodeks Konsultacji wypracowany podczas Il Kongresu
Wolnosci; na podstawie informacji Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji)

1.Dobrawiara - konsultacje prowadzone sg w duchu dialogu obywatelskiego. Strony stuchajg sie
nawzajem, wykazujgc wole zrozumienia odmiennych racji.
2.Powszechnos$¢ - kazdy zainteresowany tematem powinien méc dowiedzie¢ sie
o konsultacjach i wyrazi¢ w nich swdj poglad.
3.Przejrzystosc - informacje o celu, regutach, przebiegu i wyniku konsultacji muszg byé
powszechnie dostepne.
4.Responsywnosc - kazdemu, kto zgtosi opinie, nalezy sie merytoryczna odpowiedz
w rozsgdnym terminie, co nie wyklucza odpowiedzi zbiorczych.
5.Koordynacja - konsultacje powinny mie¢ gospodarza odpowiedzialnego za konsultacje,
tak politycznie, jak organizacyjnie.
6.Przewidywalnos¢ - konsultacje powinny by¢ prowadzone w zaplanowany sposéb
i woparciu o czytelne reguty.
7. Poszanowanie interesu ogdlnego - choé poszczegdlni uczestnicy konsultacji majg prawo
przedstawia¢ swdéj partykularny interes, to ostateczne decyzje podejmowane w wyniku
przeprowadzonych konsultacji powinny reprezentowad interes publiczny i dobro ogdlne.
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Petna tres¢ Kodeksu dostepna
jest na stronie Ministerstwa
Administracji i Cyfryzacji:

: https://mac.gov.pl/wp-content
' Juploads/2013/03.
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Piramida konsultacji

Poziomy zaangazowania mieszkaricéw w dziatania podejmowane przez gmine:

® informowanie - podawanie przez wtadze informacji o planowanych dziataniach, przekonywanie,
promocja;

® konsultowanie - uzyskanie opinii oraz zebranie informac;ji;

® wspotdecydowanie - wspdlne opracowanie z mieszkaricamirozwigzania danej kwestii.

Piramida konsultacji obszar
otwarty

obszar
negocjowalny

obszar
zamkniety

Obszar zamkniety —odpowiada¢ mu bedzie poziom informowania. W obszarze zamknietym znajda

sie elementy, ktére samorzad uzna za niepodlegajgce zmianom, wynikajgce z przepiséw lub polityki
samorzadu, np.: wysoko$é srodkéw finansowych przeznaczonych na realizacje przedsiewziecia, miejsce
jegorealizacji, przyjety czas realizacji.

Obszar negocjowalny —odpowiadaé mu bedzie poziom konsultacji. W tym obszarze znajdg sie zagadnienia,
codo ktdrych samorzad posiada pewne pomysty, chce jednak poznac zdanie mieszkancéw naich temat.
Obszar otwarty — odpowiada¢ mu bedzie poziom wspdtdecydowania. W obszarze znajda sie elementy
danego przedsiewziecia, co do ktérych rozstrzygna¢ moga mieszkancy, samorzad zas zobowigze sie do ich
realizacji w wybranym przez mieszkancéw wymiarze.



Podstawy prawne — uchwata w sprawie konsultacji

Uchwata konsultacyjna jest waznym elementem procesu konsultacji spotecznych w danym samorzadzie. Jej

zapisy powinny by¢ starannie przeanalizowane i dostosowane do lokalnej specyfiki. Zachecamy do

traktowania uchwaty konsultacyjnej nie jako obowigzku, a jako gwarancji tego, ze konsultacje
przeprowadzane bedg w sposéb modelowy.

Najwazniejsze elementy uchwaty:
® podmioty/osoby moggce wnioskowac o przeprowadzenie konsultacji;
® 7zasadzKodeksu konsultacji;
® mechanizmy podsumowania procesuiudzielaniainformacji zwrotnej na ztozone opinie;
® odpowiedniminimalny czas na prowadzenie konsultacji;
® rdéznorodneiangazujgce uczestnikdw techniki konsultacji;
® zasadyewaluacji konsultacji.

Wazneiprzydatne rozwigzania:
® zaplanowanie dtugiego czasu na przeprowadzenie konsultacji;
® stosowanierdznorodnych metod zbierania opinii;
® Wwdrozenie regularnejewaluacji proceséw konsultacji spotecznych;
® danie mozliwosci wnioskowania o przeprowadzenie konsultacji roznym podmiotom.

O czym warto wiedziec:
® przy tworzeniu uchwaty konsultacyjnej warto wykorzysta¢ siedem zasad konsultacji spotecznych
(patrz.str. 16);
® warto uchwate przygotowa¢ w zespole roboczym, wspdlnie z mieszkaricami i organizacjami
pozarzgdowymi; mozna skorzysta¢ z pomocy moderatora/specjalisty zewnetrznego;
® wartozadbacdoupowszechnienie uchwaty, np.tatwy dostep do niej na stronie internetowej urzedu;
® 7zle napisana uchwata bywa barierg w procesie konsultacji (np. nie pozwala na zastosowanie pewnych

metod).



Co warto konsultowa¢ w samorzadach?

Jakie dokumenty warto konsultowaé z mieszkaricami?

strategie rozwoju gminy/powiatu;

plany zagospodarowania przestrzennego;

plany lokalizacji waznych dla samorzadu i mieszkaricow inwestycji;
zasady prowadzenia budzetu obywatelskiego;

dokumenty dotyczgce przysztych praw i obowigzkdw mieszkancow.

Jakie dokumenty warto konsultowaé z organizacjami pozarzagdowymi?
roczne programy wspotpracy;
strategie i programy tematycznie powigzane z dziatalnoscig organizacji (np. w zakresie
pomocy spotecznej, edukacji, kultury fizycznej, turystyki);
regulamin otwartych konkurséw ofert;
standardy realizacji ustug spotecznych;
zasady wykorzystywania mienia samorzadu;
zasady promowania inicjatyw obywatelskich przez samorzad;
zasady zawierania partnerstw projektowych;
zasady realizacji inicjatyw lokalnych;
zasady funkcjonowania os$rodka wspierania organizacji pozarzadowych i inicjatyw
obywatelskich;
® procedury powotywaniaifunkcjonowania Rad Dziatalnosci Pozytku Publicznego.
I-------------------------~

czy wiesz, ze... %

Az 90% przedstawicieli wiadz
zachodniopomorskich samorzadow
widzi trudnosci we wspotpracy

z organizacjami pozarzadowymi.
’

. N NN NN N N N N BN BN BN BN BN BN BN BN BN AN B P



Planowanie procesu konsultacji

Warunki prawidtowo przeprowadzonych konsultacji to:
® staranneprzygotowanie;
® rzetelne przeprowadzenie;

® skuteczne wykorzystanie.

Elementy planowania procesu konsultacji:
® ustalenie oséb odpowiedzialnych w urzedzie za poszczegdlne etapy konsultacji;
® okreslenie tematu konsultacji;
® rozpoznanie potencjalnie zainteresowanych przedmiotem konsultacji uczestnikéw;
® ustalenie najlepszego momentuiterminu przeprowadzenia konsultacji;
® dobdrtechnik dopasowanych do tematu konsultacjiiich uczestnikow;
® stworzenie budzetu konsultacji.

Etapy procesu konsultacji:
® faza przygotowawcza — zdefiniowanie przedmiotu konsultacji, poznanie oczekiwan
spotecznych, dobdr technik;
® ogtoszenie konsultacji—przekazanie informacji oraz motywacja do wyrazenia opinii;
® konsultacje wtasciwe —kontrolaich przebiegu;
® zakoniczenie konsultacji — poinformowanie o wynikach, o efekcie, ustosunkowanie sie do
zgtoszonych opinii, podziekowanie za udziat;
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Tylko 1% mieszkancow naszego
wojewodztwa brat kiedykolwiek
udziat w konsultacjach spotecznych.
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Kanaty komunikacji

Organ prowadzacy konsultacje powinien dotozy¢ wszelkiej mozliwej starannosci, aby informacja o nich
mogta dotrze¢ do wszystkich zainteresowanych z odpowiednim wyprzedzeniem i umozliwié¢ im swobodny
dostep do wszelkich materiatow podlegajgcych konsultacjom czy tez z nimi powigzanych.

Jakie informacje przekazywac?

o przedmiocie konsultacji;

o kwestiach organizacyjnych;

o korzysciach z udziatu w konsultacjach;
o efekcie konsultacji.

Jakinformowac?

® komunikat powinien by¢ czytelny, zrozumiaty i zachecajacy;

® informacja powinna by¢ przejrzyscie i ciekawie zredagowana, a jej jezyk dostosowany
dojezyka odbiorcy;

® komunikat powinien by¢ podpisany, wykluczajgcy anonimowos¢ nadawcy.

Mozliwe do wykorzystania kanaty komunikacji:

® zastosowanie tradycyjnych sposobéw komunikacji urzedu z mieszkancami, tj. strona
internetowa, Biuletyn Informacji Publicznej, lokalna gazeta, tablica ogtoszen;

@ uzycie nowoczesnejformy komunikacji urzedu z mieszkaricami—Samorzgdowego Informatora
SMS;

® dotarcie do uczestnikdw bezposrednio zainteresowanych przedmiotem konsultacji, np. rozwieszenie
plakatéw na osiedlowych tablicach, stupach ogtoszeniowych, wrzucenie informacji do skrzynek
pocztowych, zamieszczenie artykutu w osiedlowej gazetce;

® wykorzystanie miejsc wtasciwych dla uczestnikdow komunikacji, np. place zabaw dla dzieci i przedszkola,
domy kultury i biblioteki, przychodnie lekarskie i apteki, kluby sportowe i sitownie, centra handlowe
i sklepy, itd.;

® wykorzystanie stron, serwiséw i foréw internetowych bliskich uczestnikom konsultacji (miejskich,
osiedlowych, tematycznych);

® powiadomienieiskorzystanie zpomocy lokalnych organizacji pozarzagdowych.



Tradycyjne techniki konsultacji

Konsultacje mogg przybieraé rézne metody i formy. Mogg by¢ podczas nich stosowane réznorodne techniki.
Wazne jest, aby byty one wtasciwie dobrane do przedmiotu konsultacjioraz doich uczestnikow.

Metody i techniki mozna ze sobg ciekawie faczy¢. Tradycyjne techniki konsultacji:

Ankieta on-line/konsultacje internetowe - jest to technika badawcza pozwalajgca na stosunkowo
szybkie i mato kosztowne zebranie opinii internautéw (np. mieszkarnicow danej okolicy).
Uzytkownicy Internetu, ktérzy uzyskali dostep do ankiety (czyli adres strony, na ktdrej sie ona
znajduje), moga jg wypetnié i automatycznie przestac¢ na platforme, ktéra umozliwia tworcy
ankiety zebranie danychipdzniejsze ich opracowanie.

Konsultacje korespondencyjne - przestanie do uczestnikdw konsultacji kopii
konsultowanego dokumentu wraz z formularzem przesytania opinii i z prosbg o jego
odestanie drogg listowng, faksem lub e-mailem.

Konsultacje w siedzibie urzedu - udostepnienie w siedzibie urzedu konsultowanych
dokumentow; zapoznanie sie z nimii zgtaszanie opinii odbywa sie w urzedzie.

Organizacja spotkania na temat kwestii podlegajacych konsultacjom (z wcze$niejszym
poinformowaniem o czasie, miejscu i przedmiocie spotkania oraz przestaniu dokumentdéw
bedgcych przedmiotem konsultacji); podczas
spotkania zgtaszane sg opinie i toczy sie dyskusja nad ¢ . .
e & a opini y sl dyskus) ¢ czy wiesz, ze...
ich ewentualnym uwzglednieniem przez samorzad. I

Konsultacje spoteczne to zorganizowany sposéb
uzyskiwania przez administracje opinii, stanowisk
od podmiotdéw (a wiec oséb i instytucji), ktorych
posrednio lub bezposrednio dotkna skutki
proponowanych przez administracje dziatan.
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Nowoczesne techniki konsultacji

Podczas planowania procesu konsultacji warto wzig¢ pod uwage takie formy, ktére beda interesujace,
nowatorskie i zacheca mieszkancéw do wtgczenia sie w proces konsultacji.

Wybrane nowoczesne techniki konsultacji:

Warsztaty konsultacyjne — spotkania, podczas ktérych dokonywana jest wspdlna analiza

przedmiotu konsultacji, poznanie opinii réznych grup, okreslenie priorytetdw,

zaplanowanie inwestycji, np. :

® warsztaty Charrette, polegajace na wspdlnej pracy wszystkich aktoréw wytwarzania
przestrzeni- urbanistow, mieszkancow, developerdw, inwestoréw,;

® sad/jury obywatelskie - panel ztozony z kilkunastu oséb, ktére nie sg specjalistami
w danej dziedzinie, ale sg reprezentatywne dla danej spotecznosci pod wzgledem
demograficznym;

® otwarta przestrzen (Open Space) - metoda elastyczna, moze dotyczy¢ grup od
kilkunastu do nawet 2 tys. oséb. Spotkania organizowane sg wokét wiodgcego tematu,
ale jest to jedyna kwestia, ktdra jest ustalana przed spotkaniem. Reszta zalezy od
uczestnikéw;

® narady obywatelskie - technika majgca na celu witgczenie szerszej grupy osoéb do procesu
konsultacji dotyczgcego wybranego zagadnienia, ,zwykli” obywatele mogg wzig¢ udziat
w dyskusji nad waznymi dla nich kwestiami na réwni z ekspertamii urzednikami;

® ocena partycypacyjna - metoda nadajgca podmiotowosc lokalnym spotecznosciom, ktérej gtéwnym
celem jest umozliwienie mieszkaricom przeanalizowania swojej sytuacji, samodzielnego poszukiwania
rozwigzan oraz wprowadzeniaich w zycie.




Konsultacje w terenie — przedmiot konsultacji jest badany przez zainteresowanych uczestnikéw konsultacji

na miejscu planowanych zmian lub inwestycji, np.:

® spacer badawczy - interaktywna, terenowa metoda pytania mieszkarnicéw o ich opinie w jakiejs$ kwestii —
stosuje sie jg przede wszystkim do badania przestrzeni;

® Future City Game - spotkanie, oparte na pracy w terenie, na ktérym zaproszeni interesariusze
wypracowujg konkretne rozwigzania przestrzenne i funkcjonalne dla danego miejsca;

® mobilny punkt konsultacyjny - miejsce, do ktérego podchodzg mieszkaricy i przedstawiajg swoje opinie

na przygotowanych kwestionariuszach lub zgtaszajg je osobom obstugujgcym punkt.

Sondaze konsultacyjne — badania sondazowe nastawione na poznanie opinii duzej
i reprezentatywnej grupy mieszkancow, np.:
® sondaz deliberatywny — sktada sie z kilku etapow, polega na odpowiednim doborze
uczestnikdw oraz ustaleniu pogtebionych opinii uczestnikow;
® panel obywatelski (Citizens' Panel) - polega na zasieganiu przez administracje publiczng
w powtarzalny sposdb opinii duzej, mozliwie reprezentatywnej grupy mieszkancow
danego terytorium lub uzytkownikéw okreslonych ustug publicznych.

czy wiesz, ze...
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Z badan Pracowni Pozarzagdowej przeprowadzanych wsréd
JST/NGO i mieszkaicow wynika, ze az 73% mieszkancéw
wojewddztwa zachodniopomorskiego uwaza, ze wtadze
niechetnie konsultuja swoje decyzje z mieszkancami,

a ponad 80% mieszkaricdw i organizacji pozarzadowych

nie uczestniczy w tworzeniu dokumentdéw i aktow prawnych
W swojej gminie.
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Okazuje sie, ze mieszkancy wsi zdecydowanie czesciej
niz mieszkancy miast wskazujg, ze majg wptyw na to,
co dzieje sie w ich otoczeniu — a wiec na bezposredni kontakt
z urzednikiem, radnym czy politykiem, mozliwos¢ udziatu

w spotkaniu publicznym czy dziatalnos¢ spoteczng lub
wspotorganizowanie imprez lokalnych. Zdecydowanie czesciej
niz mieszkancy miast wskazujg takze na wybory samorzadowe
i lokalne referenda jako dostepne dla nich dziatania.

Informacja zwrotna, podsumowanie
- procesu konsultacji

Niezmiernie istotng kwestig w procesie konsultacji jest odnoszenie sie wtadz do naptywajacych opinii. Bez
wzgledu na to czy dany postulat jest uwzgledniony, czy tez nie, jego autor powinien otrzymac szczegétowa
odpowiedz z uzasadnieniem, zwtaszcza w przypadku odrzucenia opinii. Jest to dowodem na to, ze
konsultacje nie sg prowadzone tylko dlatego, ze tak nakazuje ustawa, ale ze stanowig ptaszczyzne do
prawdziwej dyskusjii wymiany poglagdéw miedzy dwoma niezaleznymi stronami.

Z przebiegu konsultacji powinno zosta¢ sporzgdzone sprawozdanie, w ktorym znajdg sie
nastepujgce elementy:

® omowienie zastosowanych technik konsultacji;

® liczba zgtoszonych opiniiiich autorow oraz sumaryczna ocena catego procesu;

@ uzasadnienie przyjecia, bgdz odrzucenia zgtoszonych opinii.

Rzetelna analiza catego procesu i wycigganie wnioskdw na przysztos¢ stanowi rowniez
dowdd na dojrzatosé tego sposobu wspotpracy samorzadu z organizacjami pozarzgdowymi
i mieszkaricami oraz daje nadzieje na ich uczestnictwo w kolejnych procesach
konsultacyjnych.

czy wiesz, ze...
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Ewaluacja

Ewaluacja to faza konsultacji, ktéra jest czesto pomijana. Tymczasem, jako informacja zwrotna, petni bardzo
wazng funkcje w catym procesie, pozwala na jego ocene oraz doskonalenie w przysztosci.
Warto pomysleé o przeprowadzeniu ankiety ewaluacyjnej wéréd uczestnikow spotkania, zamieszczeniu jej
na stronie internetowej samorzadu lub lokalnej gazety czy tez organizacji spotkania pokonsultacyjnego.
Tematem analizy powinien by¢ przebieg procesu konsultacji — jego uczestnicy bedg mogli przekazaé
organizatorom informacje o tym, co byto bardziej, a co mniej atrakcyjne, skuteczne, interesujace,
zrozumiate.

Efekty ewaluacji:
® mozliwosé stwierdzenia czy zatozone cele zostaty osiggniete, cze$ciowo osiggniete, badz
ich nie zrealizowano oraz wyjasnienia przyczyny braku lub niskiego stopnia realizacji
przyjetych celow;
® zbadanie czy zasiegnieto opinii wszystkich waznych interesariuszy, czy uzyskano te
opinie, czy grupy docelowe byty reprezentatywne;
® zbadanie i ocena doboru metod i narzedzi zastosowanych dla najbardziej efektywnego
pozyskania opinii;
® ocena, ktore z dziatan byty najmniej efektywne i dlaczego, a ktére wrecz zbedne;
® ocena warunkéw, w jakich odbywaty sie spotkania i sposobu ich realizacji (miejsce
konsultacji, dostepnosé, informacja, pora, ocena ekspertdow, moderatoréw, urzednikow);
® okreslenie stopnia wykorzystania zgtoszonych w trakcie konsultacji opinii, zwtaszcza zas czy
miaty one wptyw na ostateczng decyzjg _ wm m m m m m m m o o o o o o o
dotyczaca projektu. ?  czy wiesz, ze...
T

Znajomosc pojecia konsultacji spotecznych
wsrdad Polakow jest znikoma, idee
konsultacji rozumie co 5 badany,

a wsrdd nich 10% nie umie wyttumaczy¢
na czym proces polega.
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Gdzie znalezé przydatne informacje
na temat konsultacji?

ABC konsultacji. Krotki przewodnik po metodach i technikach prowadzenia konsultacji
spofecznych. Projekt spoteczny 2012 — www.ps2012.pl

Konsultacje w spotecznosci lokalnej: planowanie, przygotowanie, prowadzenie,
konsultacji spotecznych metodg warsztatowa, Monika Probosz, Przemystaw Sadura —
www.wiemjakjest.pl

Baza wiedzy na temat konsultacji spotecznych oraz gars¢ dobrych praktyk
z Warszawy - www.konsultacje.um.warszawa.pl/baza-wiedzy

O innowacyjnych technikach konsultacji -
www.partycypacjaobywatelska.pl/techniki

Zasady efektywnych konsultacji spotecznych - www.konsultacje.ofop.eu

Podrecznik dla jednostek samorzadu terytorialnego: ,,Przeprowadzenie konsultacji

spotecznych w samorzadzie”, Instytut Rozwoju Regionalnego, Szczecin 2011 -
www.konsultacje.zakopane.eu

Konsultacje spoteczne - dobre przyktady z wojewddztwa mazowieckiego: , Konsultacje spoteczne na
poziomie wojewddzkim. Omoéwienie przypadkéw dobrych praktyk i rekomendacje” Przemystaw
Sadura - www.mazowia.org.pl

Rzagdowy portal konsultacji spofecznych - www.konsultacje.gov.pl

»Obywatele wspétdecyduja. Przewodnik po partycypacji spotecznej” Dagmir Diugosz, Jan Jakub
Wygnanski, Warszawa 2005 - www.forumpelnomocnikow.org.pl



® O polityce réwnosci szans kobiet i mezczyzn w konsultacjach spotecznych: , Konsultacje spoteczne
z perspektywa pici przedsiewzie¢ PPP”, PARP Warszawa 2012, - www.ppp.parp.gov.pl

® www.maszglos.pl

® www.decydujmyrazem.pl

Czy Twoje miasto/gmina ma juz platforme do konsultacji spotecznych?
Zainspiruj wtadze w swoim miescie...
Przyktadowe miejskie platformy do konsultacji spotecznych:
® www.konsultacje.torun.pl/pl
® www.konsultacje.um.warszawa.pl
® www.konsultacje.olsztyn.eu

Konsultacje spoteczne - praktyczna nauka przez dobrg zabawe:
® Gra o konsultacjach spotecznych PARTY-tura -

@ww.dobrepraktyki.decydujmyrazem.pl
Gra edukacyjna ,ROZEGRAJ MIASTO!” - www.konsultacje.um.warszawa.pl

I-------------------------~

czy wiesz, ze...

Na stronie internetowej Pracowni
Poarzgdowej mozesz skorzystac z kursu
e-learningowego dotyczgcego konsultacji
spotecznych: www.pracowniap.org.pl
zaktadka: E-lerning offline.

-------------------------’
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: Pomyst na blokowisko

— gra o przysztosc

..llllIllIlllllIllllllllllllIllllllllllllllllllllll

W wiezowcach mieszkajg karaluchy czyli obraz osiedla

Dziesieciny to najwieksze w Biatymstoku blokowisko zbudowane na przetomie lat
siedemdziesigtych i osiemdziesigtych na terenie dawnej podbiatostockiej wsi. Historia
osiedla jest typowa dla polskich miast, do ktérych z powodu Owczesnego wyzu
demograficznego trafialy mfode rodziny. Slady po wiejskiej zabudowie, fragmenty
ziemianek czy sadow jeszcze do niedawna byty czescig krajobrazu. Ten wielotysieczny
teren jest odbierany jako peryferyjny, mimo dobrego skomunikowania z centrum miasta.
Pomimo duzej ilosci niezagospodarowanej przestrzeni, pomiedzy budynkami wciaz
brakuje miejsc narekreacje i wypoczynek. Kiedys mieszkanie w bloku na Dziesiecinach byto
spetnieniem marzen, dzi$ w oczach wielu biatostoczan osiedle postrzegane jest jako
betonowe, smutneiniebezpieczne.

Co zrobié¢ by na Dziesiecinach zyto sie lepiej?

Szansg na zmiane mogg stac sie pomysty na zagospodarowanie przestrzeni, imprezy osiedlowe,

zajecia czy warsztaty. Istotne jest jednak, by sposobdw na poprawe jakosci zycia na osiedlu szukaé
razem z mieszkaricami. Do wspdlnego szukania odpowiedzi na pytanie co zrobi¢ by na Dziesiecinach zyto
sie lepiej zostali zaproszeni wszyscy, ktérzy mieli pomyst, oraz ci ktérzy go nie mieli, ale chcieli nad tym
popracowaé. Wsrdod uczestnikow warsztatow znalezli sie przedstawiciele réznych grup wiekowych:
licealisci, studenci, dorosli, seniorzy (kilkoro przedstawicieli dziatajgcego na Dziesiecinach Stowarzyszenia
Samopomocowego Rady Senioréw "Radosc"). Oprécz mieszkancéw osiedla do grup opracowujacych
pomysty dotgczyli przedstawiciele organizacji pozarzgdowych i instytucji, w tym rejonowi dzielnicowi.
Uczestnicy warsztatéw pracowali w pieciu grupach zgodnie z metodg Future City Game, ktdéra zostata
wykorzystana w Biatymstoku po raz pierwszy.
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O Grze Miasto Przysztosci - Future City Game
Warsztaty Future City Game zostaty opracowane przez British Council w ramach projektu Creative Cities
(Kreatywne miasta). Gre przeprowadzono w kilkunastu metropoliach $wiata, m.in. Oslo, Glasgow,
Kopenhadze. Jej celem jest wypracowanie najlepszych koncepcji na ozywienie ulic, dzielnic czy catych miast
oraz poprawa warunkéw zycia mieszkaricéw. To narzedzie, ktére pozwala mieszkarncom znajdowac twércze
rozwigzania dla wyzwan stojgcych przed miastami. Gracze konkurujg w zespotach, wypracowujac, testujgc
i prezentujac swoje pomysty na forum zaangazowanych oséb: specjalistdw, mieszkancéw oraz innych
zespotoéw. Na koniec odbywa sie gtosowanie nad pomystami i planowanie ich wdrozenia w miescie juz po
zakonczeniu gry.

Gra jest podzielona na dziesie¢ etapdw, ktére pomagajg stworzyé pomysty niekonwencjonalne, ale
odpowiadajgce na potrzeby lokalnej spotecznosci. Przez kolejne etapy gry: od diagnozy poprzez
tworzenie wizji do prezentacji projektdéw, przeprowadza graczy tzw. Mistrz Gry,
a obserwatorzy, pomocnicy, eksperci i cztonkowie spotecznosci lokalnych wspodtpracuja
z graczami przy testowaniu i ulepszaniu ich pomystéw. W sktad kazdego zespotu wchodzg
gracze reprezentujgcy rozne doswiadczenia, zwykli mieszkancy osiedla, ale takze specjalisci
w réznych dyscyplinach (np. artysci, architekci, urzednicy, pracownicy spoteczni,

socjologowie czy psychologowie).

Inne doswiadczenia
Pomyst nie jest nowy, z tej metody korzystano juz w wielu miejscach na swiecie i w Polsce.
Grat juz Krakéw, Gdansk czy Warszawa. W stolicy gre zastosowano przy projektowaniu
zagospodarowania ulicy Samborskiej, a takze szukajgc pomystéw na integracje spotecznosci
lokalnej w dzielnicy Wtochy. Przedstawiciele instytucji spotecznych i kulturalnych pracowali nad
pomystami ciekawych dziatann animacyjnych, ktére lokalna spotecznos¢ mogtaby realizowac
wspolnie z filig Domu Kultury. Tematem warsztatdw na Pomorzu byto ozywienie i poprawa
wizerunku podwodrzy historycznego centrum miasta, a w Krakowie w ramach Future City Game

podejmowano temat rewitalizacji miasta i diagnozy , obszaréw zabudowy blokowej”.

Przebieg warsztatéw - od diagnozy do pomystu

Diagnoza: pierwszym etapem pracy byto diagnozowanie problemdéw wystepujacych na Osiedlu Dziesieciny
w obszarach: spoteczenstwo, gospodarka, ekologia, kultura oraz mapa miejsc na osiedlu — tych, ktérych
mieszkancy nie lubig i tych, ktére dysponujg potencjatem. Mapy wraz z diagnozg problemow staty sie dla
grup punktem wyjscia do tworzenia wstepnych wizji oraz pomystédw. Tworzenie wizji: na poczatku grupy
okreslity wtasne wizje kierunkéw rozwoju Osiedla Dziesieciny — to, na czym chciatyby sie skupi¢, czyli np.



aspekty gospodarcze, kulturalne, spoteczne, czy ekologiczne. Uczestnicy uznali, ze najmniejszy wptyw majg
na sytuacje gospodarczg na Dziesiecinach i zdecydowali sie skupi¢ na aspektach spoteczno-kulturalnych
i ekologiczno- spotecznych. Nastepnie, podczas burzy
mozgdw, zespoty stworzyty po 10 pomystéw, z
ktérych, biorgc pod uwage atrakcyjnosé,
innowacyjnos¢, zbieznosc z problemami lokalnymi,
czy mozliwos¢ realizacji, wybrali po dwa pomysty
do dalszej pracy. Na tym etapie grupy przedstawity
pomysty rywalizujgcym z nimi zespotom i
odpowiadaty na watpliwosci i pytania dotyczgce
ich propozycji. Ta krytyczna ocena byta
przygotowaniem do etapu testowania pomystéw,
czyli sprawdzania, czy zyskatyby one poparcie
mieszkancow. Testowanie: w trakcie tego etapu

zespoty wyszty w teren

i probowaty zbadad reakcje przechodniéw na swoje pomysty. Najczestszg forma badania
opinii byta prosta ankieta lub wywiad. W prace zaangazowata sie réwniez Petnomocnik
Prezydenta Miasta Biategostoku ds. wspdtpracy z organizacjami pozarzgdowymi, ktdra
przedstawiata mozliwosci zdobycia dotacji na dziatania oddolne oraz kierownik Spoétdzielni
Mieszkaniowej Dziesieciny, ktéry odpowiadat na pytania mieszkancéw dotyczace
funkcjonowania osiedla, m.in. mozliwosci dziatania w przestrzeni publicznej (np.: sadzenie
drzew, dostawienie fawki), czy wspdtpracy z klubami osiedlowymi. Przedstawiciel
Biatostockiego Osrodka Kultury zaoferowat wsparcie dla inicjatyw spoteczno-kulturalnych na
Dziesiecinach.

Prezentacja pomystow: ostatni dzier warsztatow poswiecony byt otwartej prezentacji projektéw, ktére
powstaty w ich wyniku. Po przedstawieniu prezentacji w klubie osiedlowym ,,Gaj” odbyto sie gtosowanie, w
trakcie ktérego wytoniono najlepszy projekt.

Najwiecej gtosow zdobyt projekt zatytutowany: ,Zdrowe Dziesieciny”. To odpowiedZ na brak terenéw
zielonych na Dziesiecinach i duzg odlegto$¢ dzielgcg osiedle od najblizszego parku. Autorzy zatozyli
powstanie zielonej Sciezki, ktéra taczytaby tereny zielone i wzbogacata je o rézne urzgdzenia o charakterze
»sitowni pod chmurka” oraz matej architektury. Projekt zaktada wspéttworzenie terenéw zielonych z
mieszkaricami m.in. poprzez akcje sadzenia drzew, co pomoze takze w budowaniu tozsamosci lokalnej i
poczucia odpowiedzialnosci za przestrzen. Inne ciekawe projekty, ktére powstaty w wyniku warsztatow to
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np. ,,Centrum Inicjatyw”. Projekt oparty o poszukiwanie miejsc waznych dla mieszkarncéw w tkance osiedla,
tworzenie tozsamosci tej czesci Biategostoku, pokazanie mieszkaricom, ze to nie jest tylko blokowisko,
a fragment prawdziwego miasta. Mieszkancy zaproponowali przygotowanie pikniku z grillem, stanowigcego
pretekst do poznania sie z sgsiadami. W przygotowanie pikniku wtgczona bedzie administracja osiedla, ktéra
uczestniczy réwniez w akcji artystycznej. Autorzy pomystu postawili na wymiane kontaktéw. Na piknik
zostang zaproszeni przedstawiciele lokalnych organizacji pozarzagdowych i osoby juz realizujgce na osiedlu
wtasne ciekawe pomysty. To spotkanie miatoby szanse rozpoczgé dziatanie inkubatora pomystéw dla osiedlai
zainspirowac mieszkancéw do wspolnych dziatan. Sam piknik miatby by¢ uatrakcyjniony przez zajecia jogi,
zumby i gimnastyki na trawie. Duze zainteresowanie, szczegdlnie wsréd senioréw, wzbudzit projekt
»Seniorowiréwka” . Projekt ma na celu aktywizacje senioréw poprzez ,,Romans z osiedlem” na polu
kultury, sztuki i rekreacji. To propozycja wielu dziatan, ktére mogtyby sie odbywac w klubie ,Gaj”
oraz w innych miejscach na osiedlu, przy wsparciu animatoréw z Biatostockiego Osrodka
Kultury. Przyktadowe dziatania to filmy, warsztaty kulinarne i rekodzieta ,z blokowiska”, czy
wystawa ,,Dziesieciny wczoraj i dzis”, pokazujagca te same miejsca wspodtczesnie i w

momencie budowy osiedla.

Zmiana zalezy od nas, czyli co dalej?
Przed gra nie brakowato sceptykéw. Jeden z biatostockich socjologéw na miejskim portalu
pisat: ,nie jestem w stanie wyobrazi¢ sobie jak <<gra miejska>> rozgrywana przez
mieszkancow Dziesiecin mogtaby realnie zmieni¢ sytuacje na tym osiedlu”. Wielu
zwolennikéw inicjatyw, ktorzy probujg mobilizowac mieszkancow do dziatania podkreslato, ze
w tym wypadku bedzie to wyjatkowo trudne. Teraz $miato mozna powiedzie¢, ze sie udato.
Grupa wifasnie ztozyta wniosek do budzetu obywatelskiego na sitownie pod chmurkg,
zaplanowata piknik rodzinny, ktory ma sie odby¢é we wrzesniu oraz warsztaty. Wydarzenia bedg
organizowane we wspotpracy z administracjg osiedla i klubem osiedlowym. W trakcie warsztatéw nie
tylko wyzwolita sie w mieszkaricach pozytywna energia, ale zawigzaty sie znajomosci, kontakty. Powstaty
zalgzki wiezi sgsiedzkich. Future City Game to narzedzie, ktére pozwala ludziom znajdowaé twodrcze
rozwigzania dla wyzwan stojgcych przed ich najblizszym otoczeniem, to takze jedna z metod wigczania
obywateli w proces zarzgdzania wspolnota.
Warsztaty byty czescig projektu ,Wspdlnym Glosem”, ktdérego celem jest wzmocnienie
i usprawnienie procesu konsultacji spotecznych poprzez zwiekszenie liczby organizacjii osob biorgcych udziat
w konsultacjach oraz wprowadzenie nowych narzedzi konsultacyjnych. Odbyty sie
wdniach 27 -29marca 2014 r. na Osiedlu Dziesieciny.
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f Miodziezowa Rada Gminy narzedziem partycypac;ji
:‘ obywatelskiej na przyktadzie Gminy Ptuznica

..llllIllIlllllIllllllllllllIllllllllllllllllllllll

Ptuznica to malownicza gmina wiejska potozona na ziemi chetminskiej, w powiecie
wabrzeskim znajdujgcym sie w wojewddztwie kujawsko-pomorskim. Gmina liczy 5 000
mieszkancow, ma 119,33 km2 powierzchni, a w jej sktad wchodzi 20 wsi. Znana jest przede
wszystkim z przedsiebiorczosci i dziatajgcego funduszu pozyczkowego. Jednakze

w ostatnim czasie gmina zyskata popularnosé réwniez w zakresie wdrazania efektywnych
systemdéw konsultacji spotecznych zapewniajgcych udziat obywateli w formutowaniu
strategii rozwoju i prowadzeniu polityki lokalnej. Mowa tu o Nagrodzie Obywatelskiej
Prezydenta RP na najlepszg praktyke obywatelskg w kategorii Wspdlnota Obywatelska za
projekt pn. ,,Opracowanie spotecznej koncepcji zagospodarowania terenu nad jeziorem

w Ostrowie.” W ramach podjetych przez samorzad dziatan w obszarze partycypacji
obywatelskiej zwrdécono uwage na stosowanie przez samorzad oryginalnych form
aktywizacji dziatalnosci obywatelskich i wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi, jak
réwniez, jakze istotne w roku obchoddéw 25-lecia demokracji, dziatania na rzecz wychowania
obywatelskiego, do ktérego zaliczy¢ mozna pozaszkolne inicjatywy edukacyjne i dziatania na rzecz
mtodych mieszkaricéw gminy.

Gtéwnym celem przedsiewziecia byto partycypacyjne wypracowanie spotecznej koncepcji miejsca
z dokfadnymi rekomendacjami niezbednych inwestycji, ktére mogtaby podjgé gmina. Dodatkowo
innowacyjna metodologia pracy miafta na celu wskaza¢ mtodziezowym radnym sposoby skutecznego
dziatania angazujgcego jak najwiekszg liczbe mieszkancow.

Od tego sie zaczeto
W styczniu 2012 roku wtadze gminy Ptuznica rozpoczety prace zwigzane z opracowaniem koncepcji
zagospodarowania Jeziora Wieczno w miejscowosci Ostrowo. Na podstawie wypracowanego
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z mieszkaricami dokumentu przystgpiono do przygotowania projektu technicznego dla tego zadania. W tym
samym czasie nowopowstata Mtodziezowa Rada Gminy w Ptuznicy postanowita wtgczy¢ sie w planowanie
inwestycji zwigzanej z zagospodarowaniem plazy w Ostrowie, prezentujgc innowacyjny sposob
przeprowadzenia diagnozy uzytkownikéw plazy i ich potrzeb. Mtodziez podchwycita pomyst i zgodnie
wskazata okolice Jeziora Wieczno jako teren, ktdrym chciataby zajgé sie w ramach swojej dziatalnosci.
Przedstawione nowatorskie metody konsultacji spotecznych, wypracowujgce spoteczny projekt
zagospodarowania jeziora, na tyle spodobaty sie samorzadowi, iz z tego wzgledu Wdjt Gminy Ptuznica

podjat decyzje o odtozeniu prac nad projektem technicznym do czasu wypracowania projektu

spotfecznego.

Dziatania Miodziezowej Rady Gminy

Trwaty od lutego do listopada 2012 r. Kluczowymi zatozeniami podejmowanych dziatan byty:
praca z mieszkaficami i stworzenie im warunkdow do wyrazania opinii o danym miejscu,
badanie sposobdw korzystania z niego oraz warsztaty pozwalajagce na wspdlne

wypracowanie kierunkédw zmiany czy sposobdw inwestowania w dang przestrzen.
Pierwszy etap prac Mtodziezowej Rady polegat na diagnozie uzytkownikdéw plazy. Z ustalen
wynika, iz mtodziez chciata unikng¢ badania ankietowego, wychodzac z zatozenia, ze jest to
zbyt mato wiarygodne zrédfo informacji. Znalezli wiec inny sposdb na przyjrzenie sie
okolicom jeziora. Zakupiono worki na smieci, rekawiczki, mtodziez zabrata kartki i dtugopisy i
ruszyta do badawczego dzieta. Czes$¢ grupy zbierata wszystkie Smieci, pozostali spisywali ich
doktadng liste. Dziatanie zajeto kilka godzin, zebrano bardzo duzo materiatu badawczego,
a dodatkowo wysprzatano zaniedbang przestrzen. Na podstawie zebranych $mieci grupa
okreslita, kto najczesciej korzysta z tej przestrzeni. Znalezione haczyki z zytka, swiadczyty
o obecnosci wedkarzy. Z kolei brak pieluch wskazywat, iz tego miejsca nie odwiedzajg rodziny
z matymi dzieémi. Kolejnym etapem dziatania nastoletnich obywateli byto zbieranie opinii
i pomystdw od mieszkancéw gminy. Narzedziem, ktdére wykorzystano, byt plakat interaktywny.
Wydrukowano kilkanascie plakatow z czterema zdjeciami przedstawiajgcymi obecny stan nad jeziorem
w Ostrowie. Zdjecia przedstawiaty droge, wejscie do wody, miejsce na ognisko i las. Plakat zostat
zatytutowany ,Plaza w Ostrowie. Tak jest. A jak chcesz, aby wygladata?” Obok za$ pozostawiono wolng
przestrzen, na ktdrej kazdy madgt napisaé lub narysowa¢ swoje pomysty, jak chciatby, zeby byto. Plakaty
rozwieszono w gminnych szkotach, sklepach, siedzibach lokalnych NGO oraz w urzedzie gminy. Wisiaty tam
przez dwa miesigce. Mtodzi radni na biezgco zbierali informacje z plakatéw — to one byty bazg do
podejmowania dalszych dziatan. Na podstawie zebranych opinii powstata ,mapa stéw”. Im czesciej dane




sformutowanie byto uzywane przez poszczegélne osoby, tym wieksza jego wielkos¢ na mapie. W badaniu
wzieto udziat ok. 250 osdb (obliczone na podstawie ilosci wpiséw na plakatach) w zréznicowanym wieku.
Badanie z plakatami mtodziez powtdrzyta takze podczas wrze$niowego ,Pikniku na trawie”, w trakcie
ktérego zapoznata uczestnikdw réwniez z wynikami dotychczasowych prac. W tym dniu mtodziez zebrata
ok. 45 gtoséw. Podczas pikniku rozpoczeto rowniez nabdr do Grupy Reprezentatywnej, ktorej zadaniem
byto przygotowanie projektu spotecznego inwestycji.

Grupa Reprezentatywna

Spotkata sie trzy razy. W spotkaniach warsztatowych uczestniczyli przedstawiciele urzedu gminy,
mitodziez, eksperci z Fundacji Batorego oraz Pracowni Zréwnowazonego Rozwoju. W trakcie
pierwszego spotkania warsztatowego skupiono sie na podsumowaniu tego, do czego obecnie
stuzy miejsce, a do czego stuzyé by mogto. Wypracowano generalne zasady, organizujace
sposéb myslenia o niezbednych zmianach (np. bezpieczenstwo, gastronomia, informacja,
baza noclegowa, plaza). Podczas drugiego spotkania pracowano nad mozliwymi
sposobami spedzania czasu przez poszczegdlne grupy mieszkancéw — bardzo konkretnie
wymieniono wszystkie potrzebne danej grupie udogodnienia (np. rodzice z dzieémi
potrzebujg placu zabaw, toalety, wydzielonego kapieliska). Na trzecim spotkaniu pomysty i
wypracowane rozwigzania postulowane przez mieszkancéw nanoszono na udostepnione

przez urzad gminy plany zagospodarowania terenu. Na kazdym etapie konsultowano
zatozenia z przedstawicielami urzedu.

Uzyskane efekty

Rezultatem tych dziatan byt projekt, ktory sktadat sie z czesci opisowej i graficznej. Opis zawierat

elementy infrastruktury oczekiwanej przez poszczegdlne grupy uzytkownikéw plazy (mtodziez,
wedkarzy, senioréw, rodzin z dzie¢mi). Z kolei na mapie zaznaczono propozycje rozmieszczenia
poszczegdlnych obiektow w terenie. Gotowy projekt spoteczny zostat przekazany w listopadzie 2012 r.
Wajtowi Gminy Ptuznica i byt podstawg do sporzadzenia projektu technicznego. W projekcie inwestycji
zaplanowanej do realizacji na 2014 r. uwzgledniono te propozycje, ktére odnosity sie do terendw
komunalnych. Byty to miedzy innymi takie elementy, jak umiejscowienie plazy, ksztatt pomostu, utworzenie
placu zabaw i sitowni zewnetrznej, zaplanowanie os$wietlenia, tablicy informacyjnej oraz miejsca na
ognisko.

Troche statystyki
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W realizacje przedsiewziecia zaangazowanych byto 15 radnych Mtodziezowej Rady Gminy iich opiekunka; 22
mieszkancow, uczestnikdw prac Grupy Reprezentatywnej-w tym 15 kobiet i 7 mezczyzn, w wieku od 14 do 85
lat; wtadze gminy Ptuznica - wdjt i pracownicy urzedu gminy; 200 ucznidw uczestniczacych
w spotkaniach z mtodziezg; okoto 300 uczestnikow pikniku i 250 0sdb, ktére wypowiedziato sie w ankietach.
Warto zwrdéci¢ uwage na wktad poza finansowy obejmujacy miedzy innymi prace wolontariuszy, czas
poswiecony przez mieszkancéw, uzyczone przez organizacje, szkoty i wtadze gminy lokale na spotkania,
dojazdy na miejsca spotkan. Byto to facznie kilkadziesigt godzin spotkan i kilkaset osobogodzin
poswieconego czasu.

Kultura wspoétpracy
W ramach realizacji zadania mtodziez nawigzata wspotprace ze Stowarzyszeniem ,,Ptuzniczanki” w
ramach ktérej wspdlnie zorganizowano piknik dla mieszkarnicow gminy, z Kotem Gminnym
Polskiego Zwigzku Wedkarskiego, z ktérym wspdlnie uprzatnieto plaze w Ostrowie, ze
Stowarzyszeniem NERW, dzieki ktéremu Mtodziezowa Rada zorganizowata w szkole apele
informujgce mtodziez i pracownikéw szkoty o wynikach dziatania oraz mogta przeprowadzic¢
badanie spoteczne wsrdéd miodziezy szkolnej, z Towarzystwem Rozwoju Gminy Ptuznica w
siedzibie ktorego mtodziez przeprowadzita badanie spoteczne wsrédd uczestnikéow
Uniwersytetu Trzeciego Wieku. Jednakze przedsiewzieto nie miato racji bytu gdyby nie
wspotpraca z gming Ptuznica, ktéra pomagata w organizowaniu spotkan z pracownikami
gminy, ponosita koszty zwigzane
z dojazdami mtodziezowej rady na spotkania w urzedzie, dostarczata niezbednych
materiatow tj. planéw zagospodarowania przestrzennego czy strategii gminy potrzebnych
przy realizacji zadania. Samorzad ponidst rowniez koszty zwigzane z drukowaniem, powielaniem
materiatéw potrzebnych Mtodziezowej Radzie przy promocji i informacji. Oprécz tego,
zorganizowat worki i rekawiczki potrzebne do sprzatania oraz wywdzke s$mieci

zterenunad jeziorem.

Dobra praktyka

Przedsiewziecie zakonczyto sie sukcesem i od lata 2014 roku z zaprojektowanej plazy bedzie korzystato
kilkaset oséb. Do tej pory byto to popularne miejsce spedzania czasu wolnego w czasie wakacji. W wyniku
inwestycji zwiekszy sie atrakcyjnos¢ tego miejsca, a takze mozliwos$¢ korzystania z niego takze przez rodziny z
matymidzie¢miisenioréw.

Najwazniejszym rezultatem przeprowadzonych dziatan jest niewgtpliwie wzmocnienie poczucia mocy
sprawczej: wsrod mtodych radnych powstato przekonanie, ze mogg mie¢ wptyw na ksztattowanie swojej



okolicy, a szczegdlnie tych jej obszaréw, ktore sg dla nich wazne. Wedkarze, ktérzy rowniez bardzo czynnie
wzieli udziat w diagnozie i konsultacjach, jako najczesciej uzytkujgcy okolice jeziora mieli mozliwos¢
pokazania samorzadowi, czego potrzebujg. Z kolei urzednicy mogg miec

& pewnosé, ze podjete dziatania spotkaja sie z uznaniem i akceptacjg
‘I mieszkancow, bo sg wyrazem ich dziatan i potrzeb. Kluczem do
I powodzeniatego typu przedsiewziec jest otwartos$¢ na wspétprace z
e ! réznymi $rodowiskami i organizacjami, jak réwniez umiejetnos¢

% r.f]:;]l\f, : wykorzystania potencjatu poszczegélnych partneréw. To wtasnie
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,' o kulturze wspodtpracy, jakze rzadko spotykanejw polskich
samorzadach. Trzeba mie¢ réwniez $wiadomosé, iz

realizacja zadania wymaga duzego zaangazowania oséb koordynujgcych przedsiewziecie.

Opisana procedura dochodzenia do projektu spotecznego inwestycji jest czasochtonna i

dtugotrwata. Jednak jej zastosowanie daje gwarancje, iz zrealizowana inwestycja bedzie
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odpowiadata potrzebom mieszkancdéw,
a dodatkowo osoby uczestniczace w jej przygotowaniu bedg mogty czué sie jej
wspottworcami.

Artykut powstat w oparciu o informacje dostepne na stronie gminy Ptuznica, Witryny
Obywatelskiej Prezydenta RP oraz projektu Decydujmy razem.

Magdalena Pieczyrska



O REALIZATORACH
PROJEKTU

Pracownia Pozarzadowa (dawniej
Koszalinskie Centrum Wspierania Inicjatyw
Spotecznych)

Organizacja pozarzadowa, ktdra od blisko 15
lat wspiera aktywnos$¢ spoteczng w woj.
zachodniopomorskim. Gtéwne cele to:
silny sektor pozarzadowy; wysoki poziom
wspotpracy organizacji i samorzadu;
aktywni i Swiadomi obywatele.

Jestesmy cztonkiem ogélnopolskiej
1 Sieci Wspierania Organizacji
. Pozarzgdowych SPLOT

)féﬂ . Jestesmy cztonkiem
KOMPAS Zachodniopomorskiej Sieci Organizacji

iniopomorska sie¢
ganizac] wspierciacych

Wspierajagcych KOMPAS

Wojewoddztwo Zachodniopomorskie

Wspotpraca z organizacjami pozarzgdowymi
realizowana jest przez Wydziat Wspodtpracy
Spotecznej Urzedu Marszatkowskiego Woj.
Zachodniopomorskiego. Gtéwnym celem tej
wspotpracy jest poprawa jakosci zycia i petniejsze
zaspokajanie potrzeb spotecznych mieszkancow.
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pracownia
pozarzadowa

ul. Dworcowa 2, parter

75-201 Koszalin

tel., fax: 94 340 35 23; tel.: 664 480 672
biuro@pracowniap.org.pl
www.pracowniap.org.pl
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Jeste$my organizacjg pozytku publicznego
" KRS: 26352
konto: 59 1240 3653 1111 0000 4189 0033
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ul. Korsarzy 34
70-540 Szczecin

Pomorze tel., 91 441 62 24
Zachodnie

www.wws.wzp.pl
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Cztowiek - najlepsza inwestycja
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