
6 lat Karty Różnorodności. 
Dlaczego zarządzania różnorodnością jest potrzebne współczesnym  

organizacjom? 
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Forum Odpowiedzialnego Biznesu 

WSPÓŁPRACA  
 

 szacunek 
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otwartość, 

innowacyjność, 

zaangażowanie 

SPÓJNOŚĆ  
 

 konsekwencja, 

niezależność, 

etyka 

Działając na rzecz zrównoważonego rozwoju, inspirujemy biznes, 
który zmienia świat. Łączymy ludzi, którzy zmieniają biznes. 







KARTA RÓŻNORODNOŚCI  
W EUROPIE 

Karta jest zobowiązaniem, podpisywanym 
przez organizacje, które decydują się 
na wprowadzenie zakazu dyskryminacji 
w miejscu pracy i działania na rzecz tworzenia 
otwartych, włączających miejsc pracy. 

• Obecna w 21 krajach Europy 

• Aktywny patronat Komisji Europejskiej nad 
projektem 

• Działania w ramach Europejskiej Platformy 
wymiany Wiedzy i doświadczeń przy KE 

PONAD 9000 
PRACODAWCÓW 

15 MLN 

PRACOWNIKÓW 





14 luty 2012 

Miejsce: Kancelaria Prezesa Rady 

Ministrów 

Historia 





  

110 Dużych 
firm 

50 
MŚP 

13 Mikro 
firmy 

31 NGO  
21 instytucji 
publicznych,  
w tym 8 
samorządów 

230 SYGNATARIUSZY,  

ZATRUDNIAJĄCYCH PONAD 350 000 OSÓB 

SYGNATARIUSZE KARTY 
RÓŻNORODNOŚCI 



  Co nas łączy, co nas różni… 

1. Prośba o znalezienie 2 „rzeczy”, które Was łączą, są wspólne  
dla wszystkich Członków i Członkiń grupy.   

2. Prośba o znalezienie 1 „rzeczy”, która Was różni.   



 Różnica i różnorodność 

• Różnorodność – bogactwo, wieloaspektowość, 
różnorakość, niejednolitość, rozmaitość, etc – 216 
synonimów  

 

• Różnica - rozbieżność, zróżnicowanie, rozziew, 
sprzeczność, niezgodność, dysharmonia, kolizja,  
rozdźwięk, etc – 92 synonimy  



Tożsamość pierwotna i wtórna 

Tożsamość - zestaw, suma identyfikacji  
jednostki, wykorzystywanych przez nią  

do opisu siebie samej.  
 



 Podobieństwa i różnice… 

Różnorodność 

płeć pochodzenie 
rasowe 

przekonania 
religijne/poglą
dy polityczne 

język 

orientacja 
seksualna 

cechy 
osobowości 

styl pracy, 
komunikacji 

wiek 

pochodzenie 
etniczne 

(nie)pełno- 
sprawności 



Różnorodność 

Różnorodność pracowników rozumiana jest 

bardzo szeroko – jako wszystkie możliwe – 
widoczne i niewidoczne, wrodzone i nabyte – 
aspekty, pod których względem ludzie się od 
siebie różnią i są do siebie podobni, np. płeć, 
wiek, rasa, pochodzenie etniczne, 
(nie)pełnosprawność, orientacja seksualna, 
wyznanie, miejsce zamieszkania, język, stan 
cywilny, wykształcenie, doświadczenie 
zawodowe, styl życia.  
 
 
 
M. Rawłuszko, Polityka równych szans a zarządzanie różnorodnością, [w:] 
Przewodnik dobrych praktyk. Firma równych szans, Gender Index, UNDP, 
EWUAL, Warszawa 2007, s. 28. 



Wszyscy ludzie rodzą się wolni i równi pod względem swej godności i swych praw. 
Są oni obdarzeni rozumem i sumieniem i powinni postępować wobec innych 
w duchu braterstwa”  
• Powszechna deklaracja praw człowieka”, artykuł 1 

 

Pracownicy powinni być równo traktowani w zakresie nawiązania i rozwiązania 
stosunku pracy, warunków zatrudnienia, awansowania oraz dostępu do szkolenia w 
celu podnoszenia kwalifikacji zawodowych, w szczególności bez względu na płeć, 
wiek, niepełnosprawność, rasę, religię, narodowość, przekonania polityczne, 
przynależność związkową, pochodzenie etniczne, wyznanie, orientację seksualną, 
a także bez względu na zatrudnienie na czas określony lub nieokreślony albo w 
pełnym lub w niepełnym wymiarze czasu pracy. 

 

Równe traktowanie w zatrudnieniu oznacza niedyskryminowanie w jakikolwiek 
sposób, bezpośrednio lub pośrednio, z przyczyn określonych w § 1. 
• Rozdział IIa z działu I Kodeksu pracy, § 1. i 2 

• Równe traktowanie w zatrudnieniu,  Art. 183a. [Zasada niedyskryminowania pracowników]  

 

REGULACJE PRAWNE 



Przesłanki dyskryminacji 

Wiek 

Pochodzenie 
społeczne 

Pochodzenie 
narodowe 

 
 

Rasa 
 
 
  

Niepełnosprawność 

Płeć 

Orientacja 
seksualna 

Pochodzenie etniczne 

Przynależność 
do związków 
zawodowych 

 
Religia/bezwyznaniowość 

 
  



jest świadomym działaniem organizacji, które 
oznacza dostrzeżenie różnic między ludźmi w 
organizacji (i poza nią)  i świadome rozwijanie 
strategii, polityk i programów, które tworzą 
klimat dla poszanowania  
i wykorzystania tych różnic na rzecz organizacji. 
Celem zarzadzania różnorodnością jest 
stworzenie takiego środowiska pracy, w którym 
każda zatrudniona osoba czuje się szanowana 
i doceniana i w którym może ona w pełni 
realizować swój potencjał, co przyczynia się 
do sukcesu organizacji.   

Zarządzanie  różnorodnością  zaczyna się w 
miejscu pracy, ale nie ogranicza się do 
strategii i polityk HR. 
W ten sposób łączy się cele biznesowe ze 
społecznymi, a zarządzanie różnorodnością 
jest elementem odpowiedzialnego biznesu. 

Firma=różnorodność, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 
2010, s. 8. 

ZARZĄDZANIE RÓŻNORODNOSCIĄ 



Dlaczego 
zarządzanie 
różnorodnością 
to ważny temat 
dla 
współczesnych 
organizacji? 





 Wartości 
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In details… 

Education  

 

• Kobiety – 52% populacji w Polsce 

 

• 43% kobiet posiada wyższe wykształcenie przy 29% mężczyzn;  

• 75% absolwentów kierunków związanych ze zdrowiem i opieką to kobiety,  

• 34% kobiet kończy kierunki inżynierskie, a 16% związane z technologiami 

• 36%  kobiet obejmuje stanowiska menedżerskie (średnio w OECD – 32) 

• 82 lata i 74 lata to średnia życia kobiet i mężczyzn w  Polsce (84 i 78 w UE) 



 Segregacja sektorowa 



Luka płacowa 











Życie na pełen etat 

 

 

 

„Rodzice w pracy. Życie na pełen etat.” Raport Pracuj.pl, 
2018   

 



 Kluczowe bariery 
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• Jak pokazują badania europejskie Eurobarometr, najpowszechniejszą formą 
dyskryminacji jest ta ze względu na wiek; doświadczyło jej 7% respondentów 
(5% starszych niż 55 lat i 2% poniżej 30 roku życia).  

• 56% Europejczyków uznało, że wiek (powyżej 55 lat) może być przeszkodą 
podczas ubiegania się o pracę; przy czym 16% uznaje, że na niekorzyść 

kandydata może działać także jego wiek poniżej 30 lat.  

WIEK 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Baby Boomers - etos pracy, 
X - praca to moje życie 

Y/Millenialsi – work life balance 
Generacja Z - wyzwania, elastyczność, 

swoboda 

 

4 pokolenia  
w jednym  

miejscu pracy 

WIEK 



„Longevity is not necessarily about being older 
for longer. It is about living longer, being older 
later, and being younger longer.” 

WIEK 
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• Według danych Głównego Urzędu 
Statystycznego, aktualny wskaźnik 
zatrudnienia osób z orzeczeniem o 
niepełnosprawności w Polsce wynosi 
tylko 21%.  

 
• 71 proc. specjalistów HR przyznaje, 

że stan zdrowia bywa powodem 
odrzucenia kandydata do pracy, a 11 
proc. twierdzi, że takie sytuacje mają 
miejsce często. 
 
 

(NIE)PEŁNOSPRAWNOŚĆ, ZDROWIE 
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ORIENTACJA SEKSUALNA 

Ile osób uważa, że osoby LGBTI 

powinny mieć takie same prawa jak 

osoby heteroseksualne? 

Odsetek osób LGBTI 

doświadczających dyskryminacji 

w okresie jednego roku 

Źródła: Wydanie specjalne Eurobarometru 437 – Dyskryminacja w UE w 2015 r. oraz Ogólnoeuropejskie badanie LGBT, FRA, 2013 

Czy obywatele UE akceptują 

osoby LGBTI? 

W Polsce od 

5 do 10 % 

mieszkańcó

w to osoby 

LGBT +  
Źródło: Miłość nie 

wyklucza, 

poradnik „Orientuj 

się” 

https://data.europa.eu/euodp/bg/data/dataset/S2077_83_4_437_ENG


ORIENTACJA SEKSUALNA 

• Nie istnieje prawo, które regulowałoby kwestie 
przestępstw motywowanych nienawiścią w 
stosunku do osób LGBT. 
 

• Nie istnieją przepisy chroniące lub wspierające 
osoby transpłciowe. 
 

• Ochrona prawna obejmuje osoby dyskryminowane 
ze względu na orientację seksualną i tożsamość 
płciową jedynie w dziedzinie zatrudnienia, a ciężar 
dowodu spoczywa na pracodawcy.  

Zdjęcie dzięki uprzejmości RBS 



Tęcza i lody Ben & Jerry 
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“Everybody is a genius. But, if you 

judge a fish by its ability to climb a 

tree, it’ll spend it’s whole life 

believing that it is stupid.”  
Albert Einstein (or not) 



Busienss case… 



 

 

• Większa różnorodność = więcej innowacji  

• Różnorodne zespoły – lepsza odpowiedź na potrzeby różnych klientów 

• Miejsce wolne od dyskryminacji = lepsza atmosfera pracy 

• Więcej kobiet w zarządach = lepsze wyniki  

• Miejsce pracy otwarte na różnorodność, przystosowane do potrzeb różnych grup = 
większa pula potencjalnych pracowników 

• Możliwość ze skorzystania z potencjału różnych grup pracowników (różne korzyści z 
pracy z osobami młodszymi, starszymi, z różnycm doświadczeniem, spojrzeniem na 
dany temat) 

• Lepsze postrzeganie firmy w oczach pracowników, większa identyfikacja z miejscem 
pracy – jeśli organizacja odpowiada na ich potrzeby (work-life balance, elastyczny 
czas pracy, udogodnienia dla pracowników) 

RÓŻNORODNOŚĆ SIĘ OPŁACA 



• festiwal talentów; 

• wspólne śniadanie; 

• zmiana zespołów; 

• wspólny obiad przy jednym 
stole z losowanymi 
miejscami; 

• podzielenie się 
zainteresowaniami; 

• wejście w buty innego; 

• programy mentoringowe; 

• grupy projektowe; 

• zaangażowanie 
AUTORYTETÓW – Tone 
from the Top; 

 

 

RÓŻNORODNOŚĆ W PRACY DOTYCZY 
WSZYSTKICH 



Metodologia: 
 

• CATI (Computer Assisted 
Telephone Interview), 
uzupełniane CAWI 
(Computer Assisted Web 
Interview) 
 

• 11.04 – 09.05.2016 

2 moduły: 
 

• moduł Sygnatariuszy Karty - 
firmy i organizacje, które 
podpisały Kartę Różnorodności 
(n=66)  
 

• Moduł ogólnopolski - 
reprezentatywna próba 
polskich firm (n=201) 

Zarządzania Różnorodnością w Polsce 

Informacje o badaniu Zarządzanie Różnorodnością 2016: 

Respondent:  
 

• Pracownicy działu 
HR/kadr, zajmujący się 
zatrudnieniem, 
zarządzaniem zasobami 
ludzkimi  



  

• 43% ogółu firm: 64% przedsiębiorstw dużych i średnich oraz 42% 
małych i mikro realizuje działania związane z 
przeciwdziałaniem dyskryminacji w miejscu pracy oraz tworzeniem przyjaznego 
środowiska pracy . 

 
• 69% firm zaangażowanych w zarządzanie różnorodnością uważa, że takie 

działania są zdecydowanie i raczej istotne dla ich organizacji. 
 

• 57% firm w Polsce nie podejmuje 
żadnych działań w związku z zarządzaniem różnorodnością. 93% 

organizacji z tej grupy nie chciałoby również tego zmienić. 



Percepcja społeczna … BUDOWANIE 
ŚWIADOMOŚCI & 

PROMOCJA 





Dostrzeżenie potrzeby 
Tworzenie atmosfery i kultury organizacyjnej 

opartej na szacunku dla różnorodności 

pracowników 
Wprowadzanie rozwiązań 
organizacyjnych wspierających 
różnorodność pracowników 

Wypracowanie polityk, monitoring ich 

efektywności, raportowanie  

Dialog, promocja i upowszechnianie 

zarządzania różnorodnością w miejscu pracy i 
poza nim 

  Karta Różnorodności krok po kroku 



Odpowiednia motywacja, właściwe programy 

 

Kontrolowanie  zachowań menedżerów wzmacnia 
zazwyczaj uprzedzenia zamiast je eliminować. 

 

 

 

Najskuteczniejsze programy angażują, umożliwiają 
intensywne kontakty, wykorzystują potrzebę 
budowania pozytywnego wizerunku w oczach innych. 



  Projekty, które angażują, są DOŚWIADCZENIEM 

• Festiwal talentów 

• Kiermasz własnych dzieł/ 
wytworów 

• Wspólne śniadanie 

• Zamiana stanowisk, prezes w roli 
młodego praktykanta 

• Zmiana zespołów 

• Wspólny obiad przy jednym stole 
z losowanymi miejscami 

• Podzielenie się 
zainteresowaniami 

• Wejście w buty innego  

 

• Programy mentoringowe 

• Grupy projektowe 

• Wiedza  

• Zaangażowanie 
AUTORYTETÓW – Tone 
from the Top 



 

100 lat praw wyborczych kobiet – 100 lat drogi do 
równych szans - 19 listopada, Muzeum Żydów Polskich, 
Polin, Warszawa  

 

ZAPRASZAMY! 
 





odpowiedzialnybiznes.pl kartaroznorodnosci.pl lob.org.pl 

Forum Odpowiedzialnego Biznesu Karta Różnorodności Liga Odpowiedzialnego Biznesu 

@fob_poland 
Forum Odpowiedzialnego 
Biznesu 
 

Zapraszam do kontaktu 
 
 

Marzena Strzelczak 
Dyrektorka Generalna  
 
Marzena.strzelczak@fob.org.pl 


