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NA POCZATEK

Poradnik, ktéry masz wtasnie okazje czytac zostat przygotowany przez
Instytut Spraw Obywatelskich (INSPRO), w ramach inicjatywy
Centrum KLUCZ, wspierajacej liderow organizacji spotecznych

w pozyskiwaniu funduszy. Ten praktyczny przewodnik pomoze Twojej
organizacji skuteczniej komunikowac sie ze swoimi odbiorcami na
Facebooku w czasie kampanii 1%.

Owocnych inspiracji!
Zespot INSPRO

Poradnik przygotowany w ramach projektu ,,1(00)% wsparcia dla 3. sektora”.
Projekt dofinansowany ze srodkéw Programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich.
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FACEBOOK - DLACZEGO WARTQ?

- zamiast www lub jako uzupetnienie

- dodatkowy kanat komunikacji z odbiorcami
- zwieksza mozliwosc dotarcia

- bezptatny i prosty w obstudze

Pomaganie miliardowi ludzi w utrzymywaniu kontaktu ze sobg to uczucie
niewiarygodne i uczgce pokory; to cos, z czego jestem najbardziej dumny.

Mark Zuckerberg
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FACEBOOK - KROK PO KROKU

Media spotecznosciowe, a w tym najpopularniejsze z nich Facebook - to swietny kanat do wykorzystania
w kampanii 1% podatku dla Twojej organizacji. Mamy dla Ciebie kilka praktycznych wskazowek, ktore
pozwola Ci wykorzystaé to medium skutecznie.




GRAFIKA

Grafika na Facebooku odgrywa bardzo wazna role, pamietaj, aby zadbac o odpowiedni wymiar i jakos¢
zdjecia. Przy kampanii 1% mozesz przygotowac specjalne zdjecia, ktore zacheca do przekazania 1% na
rzecz Twojej organizacji.

Na czas kampanii 1% zmien swoje zdjecie profilowe lub zdjecie w tle. Mozesz do tego wykorzystac logo
1% dostepne na stronie www.bankwiedzy.org w zaktadce Zbieraj wiecey.

Podaruj

Podaruj podatku
KRS 0000XXYYXX
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GRAFIKA KROK PO KROKU

Grafiki na Facebooka zawsze w formacie PNG.

Prowadz spojng komunikacje graficzng na swoim fanpage’u (te same kolory i fonty na wszystkich
grafikach).

Unikaj rozmiarow grafik znacznie wiekszych niz wymagane.

Zdjecie profilowe powinno by¢ kwadratem o wymiarach co najmniej 180x180 pikseli (mile widziane s3
wieksze, byle tylko waga pliku nie przekroczyta 1MB).

Zdjecie w tle ma wymiar doktadnie 828%315 pikseli.




POSTY

W czasie kampanii 1% publikuj regularnie posty zachecajace do przekazania 1% Twojej organizacji.
Pamietaj o tym, aby skorzystaé z r6znych rodzajow postow, woéwczas Twoj przekaz bedzie bardziej
atrakcyjny. Mozesz wybrac sposrod:

Status - czyli sam tekst, osigga duzy zasieg, ale mate zaangazowanie, czyli tego typu post zostaje
przez Facebooka wyswietlony stosunkowo duzej ilosci fanow Twojego fanpage, ale nie wywotuje
ich reakgji (troche inaczej sytuacja wyglada, gdy tego typu post publikuja znajomi).

Link post — wpis w formie linku przekierowujgcego na inng strone www, wpisy z linkami mimo iz sa
powszechnie stosowane, majg maty zasieg i zaangazowanie.

Photo post - powszechnie stosowany typ wpisu, czyli grafika oraz krotki tekst, generuja
zaangazowanie, cho¢ maja mniejszy zasieg od statusow i video.

Video post - nie chodzi tu o linki do filmow video umieszczonych na Youtube, ale o filmy wgrane
bezposrednio na Facebooka, generujg duzy zasieg i zaangazowanie.



POSTY KROK PO KROKU

Publikuj regularnie na swoim fanpage. Postami, ktére szczegdlnie przyciggaja uwage odbiorcow sa
zdjecia lub filmy.

Jesli brakuje Ci zdjec dobrej jakosci wykorzystaj banki z darmowymi zdjeciami na licencji CC, np.
mozesz wyszukad ich za pomoca tej wyszukiwarki: http://creativecommons.pl/

Jesli w Twojej organizacji brakuje osoby zajmujacej sie grafika, wykorzystaj bezptatne narzedzie Canva
— dzieki, ktoremu stworzysz w szybki i tatwy sposdb prosta grafike: https://www.canva.com/

Spraw, aby Twoje posty sie wyrdzniaty, dodaj symbole do tekstu. W tym celu, mozesz skorzystac z tego
narzedzia: http://fsymbols.com/pl/

Nie ma nadrzednej zasady, w jakich porach najlepiej publikowaé posty, musisz sam sprawdzié, kiedy
Twoi fani sg najbardziej aktywni.

Pamietaj, posty planowane i edytowane majg mniejszy zasieg.



WYDARZENIE

Utwdrz wydarzenie zachecajace do przekazania 1% podatku na rzecz Twojej organizacji. Zapros swoich
znajomych do dotaczenia do wydarzenia i popros ich, aby zrobili to samo.




WYDARZENIE KROK PO KROKU

Dla utatwienia przygotowalismy dla Ciebie kilka podstawowych zasad:
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WYDARZENIE KROK PO KROKU

1. Przy tworzeniu wydarzenia najlepiej, aby jego organizatorem nie byta osoba prywatna - tylko
fanpage Twojej organizacji.

2. Okresl daty swojego wydarzenia, mozesz zrobic jedno dtugie - od stycznia do kwietnia,

badz utworzyé kilka wydarzen na kazdy miesigc np. W marcu przekaze 1% podatku na rzecz
(tutaj nazwa Twojej organizacji)

3. Zadbaj o dobry tytut wydarzenia, moze to by¢ hasto fundrasingowe Twojej kampanii.

Jesli chcesz stworzyé dobre hasto - zapoznaj sie z naszym poradnikiem Prosba o wsparcie.

Jak tworzy¢ komunikat fundrasingowy do kampanii 1% podatku.

4. Pamietaj o opisie wydarzenia, napisz go zgodnie z zasadami komunikatu fundrasingowego.



WYDARZENIE KROK PO KROKU

5. Wybierz przyciagajace uwage zdjecie do wydarzenia, pamietaj, ze jego rozdzielczos¢ musi wynosié
1200x450pX.

6. Zamie$¢ numer KRS w widocznym miejscu, mozesz wykorzystac do tego miejsce na zdjeciu.

7. Zapros swoich znajomych, popros$ ich o to samo, nie zapomnij udostepnié¢ wydarzenia na swoim
fanpage, wyslij do swoich odbiorcow newsletter zachecajacy do wziecia udziatu w wydarzeniu.

8. Publikuj posty w wydarzeniu. Kazda publikacja bedzie odnotowana u osob, ktére dotgczyty do
wydarzenia.

Nie zapomnij na koniec podziekowac za udziat w wydarzeniu! :)
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NARZEDZIA

PoznaliSmy juz skuteczne sposoby na dotarcie do swoich odbiorcow na Facebooku. Przy tworzeniu
tresci w mediach spotecznosciowych do kampanii 1% przydatne beda proste w obstudze i bezptatne
narzedzia. Specjalnie dla Ciebie i Twojej organizacji przygotowaliSmy zestawienie stron i aplikacji,
ktdre pomoga w tworzeniu atrakcyjnych tresci.
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Potrzebuje grafik do postow w dobrych rozmiarach:

SOCIAL MEDIA IMAGE

http://www.autreplanete.com/ap-social-media-image-maker/

Dzieki tej stronie, dostosujesz grafike na potrzeby social media.
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Potrzebuje dobrych grafik do postow:

CANVA

https://www.canva.com/

Dzieki tej stronie, przygotujesz profesionalng grafike na potrzeby social media.




Chce zrobic film do promujgcy 1% podatku:

STUPEFLIX

https://studio.stupeflix.com/en/

Stupeflix to internetowy serwis, ktory pomaga tworzy¢ wyjatkowe filmy ze
zdjed.




Chce zrobic grafike w formacie gif:

GIFMAKER

http://gifmaker.me/

Dzieki tej stronie przygotujesz grafike, ktdra uatrakcyjni Twoéj przekaz wizualny.




Chce przygotowac infografike:

PIKTOCHART

https://piktochart.com/

Za pomoca tej strony przygotujesz tatwo i szybko infografike.
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q Chce przygotowac kolaz ze zdjec:

PHOTOVISI

@ https://www.photovisi.com/

Przygotuj kolaz z kilku zdje¢ na potrzeby kampanii 1%.




NA ZAKONCZENIE

Twoj fanpage to idealne miejsce, aby prosi¢ o 1% podatku. Jednak do kampanii 1% mozesz wykorzystac

kilka serwisow spotecznosciowych, pamietaj jednak, ze nigdzie rzeczywistosé nie zmienia sie tak szybko
jak w Internecie, dlatego na kazdym z nich musisz by¢ obecny i publikowad regularnie. Istotna jest takze
interakcja z uzytkownikami. Nie bdj sie prosi¢ o lajka, udostepnienie czy subskrypcje. Badz ciekawy
swoich odbiorcow, pytaj ich o zdanie i odpowiadaj, nawet na niewygodne komentarze. W Internecie jest
juz za duzo marek, ktére mowia same do siebie - nie badz jedng z nich.




Wykorzystaj nasze porady, pisz posty zachecajgce do wsparcia Twojej organizacji lub utworz wydarzenie.
Jesli chcesz po6jsé o krok dalej, nagraj filmik. Pokaz w nim, jak pracujecie, na co zbieracie 1% lub w jaki
sposob wykorzystaliscie Srodki z 1% w ubiegtym roku. Dzi$ do nagrywania filmikdw wystarczy juz telefon
komorkowy. Wrzuc filmik na YouTube lub zamie$¢ go na Facebooku. Jesli lubisz pisac i dzielic sie tym, co
sie dzieje zinnymi, uzyj bloga. Aby podtrzymywaé komunikacje ze swoimi odbiorcami, mozesz
wykorzystaé mikroblogi, takie jak Twitter, lub przejSc pietro wyzej i stworzy¢ tradycyjny blog dla Twojej
organizacji. Jesli zas najlepiej wychodzi Ci robienie zdjec, zaprzyjaznij sie z Instagramem - to obecnie
najpopularniejsze medium do publikowania zdjec.

Powodzenia!




INSTYTUT SPRAW OBYWATELSKICH

Gtos Obywateli

Instytut Spraw Obywatelskich (INSPRO) jest organizacjg pozarzadowa niezalezng od partii politycznych.
Od 2004 roku stuchamy gtosu obywateli i zamieniamy go w czyn. Naszym celem sg systemowe zmiany
spoteczne. Marzy nam sie Polska szczesliwych obywateli, ktorzy czujg sie odpowiedzialni za swoja rodzine,
dom, ulice, miasto i panstwo. Marzy nam sie Polska utatwiajgca obywatelom dbanie o dobro wspolne

i angazowanie sie w zycie. publiczne. Marzy nam sie Polska, w ktorej wtadza stucha obywateli i razem

z nimi polepsza jakosc codziennego zycia

Jak dziatamy?

Wprowadzamy zmiany spoteczne dzieki tagczeniu dziatan eksperckich (think tank) z oddolng mobilizacjg
obywatelska (action tank). Nasza specjalnoscia sa kampanie obywatelskie oraz dziatania rzecznicze

i straznicze. Przeprowadzamy akcje mobilizacyjne, organizujemy debaty i konferencje, animujemy zbiorki
podpisow pod petycjami, opracowujemy ekspertyzy i raporty, inicjujemy happeningi i pikiety,
monitorujemy i kontrolujemy, szkolimy i doradzamy, prowadzimy dialog z decydentami.

Nasze inicjatywy:

OBY.WATELE I«. (’O‘]
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INSTYTUT SPRAW OBYWATELSKICH

Dotacz do nas!

Zapraszamy do spotecznosci INSPRO, ktorg tworza aktywni Obywatele. £3cza nas marzenia i pragmatyzm
przekuwania ich w czyn.Jesli sa Ci bliskie nasze cele i szukasz przestrzeni do dziatania, dotacz do nas!
Oferujemywyzwania i przygode. Oferujemy knowhow i doswiadczenie. Oferujemy ciekawosc i rados¢ dziatania.
Czekamy na tych, ktérzy chcac zmieniaé Polske, zaczynajg od siebie. Czekamy na Ciebie.

Twoja cegietka

INSPRO swoja niezaleznos$¢ w osigganiu celow opiera na czterech zrodtach finansowania. Dziatamy dzieki wsparciu
darczyncéw indywidualnych, biznesowych, publicznych oraz dzieki klientom kupujacym nasze ustugi. Szczegédlnie
wazne jest dla nas wsparcie od Sympatykdw naszych inicjatyw - aktywnych Obywateli. Pomdz nam wygrywac

w sprawach waznych dla nas wszystkich.

+ Przekaz darowizne na numer konta INSPRO: 11 8784 0003 0005 0010 0013.
Kwote darowizny mozesz odliczyé od podstawy swojego opodatkowania!
+ Przekaz nam 1% swojego podatku: KRS 0000191928.
« Zamow ustuge oferowang przez Grupe INSPRO, ktdra jest spotka dziatajaca dla zysku spotecznego:
www.grupainspro.pl.

INSPRO —



a Twojej organizaciji na:

Ma<Book Air




